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SAZETAK

U danaSnjem digitalnom dobu, kad drustveni mediji imaju kljuénu ulogu u Sirenju
informacija, pandemija COVID-19 postavila je izazove, ne samo u zdravstvu, veé i u sferi
komunikacije. Ova disertacija istrazuje dinamiku izmedu medija, krizne komunikacije i
povjerenja, koriste¢i pandemiju COVID-19 kao primjer.

U uvodu se istice kriticna vaznost informacija za javno zdravlje i1 sigurnost tijekom
pandemije, dok je masovno Sirenje dezinformacija stvorilo ozbiljan izazov (poznat pod
nazivom infodemija).

Teorijski okvir ukljuc¢uje ulogu masovnih medija u kriznim situacijama i istrazivanje teorije
uokvirivanja (framing theory) u oblikovanju medijskog sadrzaja.

Metodologija istrazivanja obuhvaca analizu objava na drustvenim mrezama kako bi se
identificirali obrasci komunikacije i pristup informiranju javnosti. KoriStene su statisticke
analize s ciljem dubljeg razumijevanja dinamike medijske komunikacije.

Rezultati analize otkrili su varijacije u distribuciji, fokusu i kori§tenju izvora informacija
tijekom pandemije. Poseban naglasak stavljen je na povjerenje, dosljednost i transparentnost
informacija te njihov utjecaj na percepciju javnosti. Rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu
za unaprjedenjem dosljednosti, pravovremenosti i kvalitete informacija tijekom kriznih
situacija.

Rasprava istie vaznost dosljednosti u komunikaciji zdravstvenih informacija na druStvenim
mrezama, te potrebu za poboljSanjem strategija komunikacije kako bi se osiguralo bolje
informiranje i povjerenje javnosti. Takoder, razmatra se potreba za novim pristupima i
modelima komunikacije, poput predloZzenog modela IDEA-CommTrust, koji naglasava
povjerenje kroz kvalitetu informacija i odgovorno djelovanje.

Zakljuéno, istraZivanje daje dublji uvid u ulogu medija u kriznom komuniciranju tijekom
pandemije COVID-19 i naglasava potrebu za dosljednom, pravovremenom i transparentnom

komunikacijom kako bi se izgradio veci stupanj povjerenja javnosti.

Kljuéne rije€i: krizna komunikacija, drustvene mreze, COVID-19, oblikovanje vijesti,

povjerenje javnosti.



ABSTRACT

In today's digital age, when social media play a key role in spreading information, the
COVID-19 pandemic has posed challenges, not only in healthcare, but also in the sphere of
communication. This dissertation explores the dynamics between media, crisis
communication and trust, using the COVID-19 pandemic as an example.

The introduction highlights the critical importance of information for public health and
safety during a pandemic, while the massive spread of misinformation has created a serious
challenge (known as the infodemic).

The theoretical framework includes the role of mass media in crisis and the research of
framing theory in shaping media content.

The research methodology includes the analysis of posts on social networks to identify
communication patterns and access to public information. Statistical analyses were used with
the aim of a deeper understanding of the dynamics of media communication.

The results of the analysis revealed variations in the distribution, focus and use of
information sources during the pandemic. Special emphasis is placed on trust, consistency
and transparency of information and its impact on public perception. The research results
indicate the need to improve the consistency, timeliness, and quality of information during
crisis.

The discussion highlights the importance of consistency in the communication of health
information on social networks, and the need to improve communication strategies to ensure
better information and public trust. Also, the need for new approaches and communication
models is considered, such as the proposed IDEA-CommTrust model, which emphasizes
trust through the quality of information and responsible action.

In conclusion, the research provides a deeper insight into the role of the media in crisis
communication during the COVID-19 pandemic and emphasizes the need for consistent,

timely and transparent communication to build a greater degree of public trust.

Keywords: crisis communication, social networks, COVID-19, news shaping, public

trust.



POVZETEK

V danasnji digitalni dobi, ko imajo druzbeni mediji klju¢no vlogo pri Sirjenju informacij, je
pandemija COVID-19 postavila izzive ne le v zdravstvu, ampak tudi na podrocju
komuniciranja. Ta disertacija raziskuje dinamiko med mediji, kriznim komuniciranjem in
zaupanjem na primeru pandemije COVID-109.

Uvod poudarja klju¢ni pomen informacij za javno zdravje in varnost med pandemijo,
medtem ko je mnozi¢no Sirjenje dezinformacij ustvarilo resen izziv (znan kot infodemija).
Teoretski okvir vkljucuje vlogo mnozi¢nih medijev v kriznih situacijah in raziskovanje
teorije uokvirjanja pri oblikovanju medijskih vsebin.

Raziskovalna metodologija vkljucuje analizo objav na druzbenih omrezjih z namenom
ugotavljanja komunikacijskih vzorcev in dostopa do javnih informacij. Statisticne analize so
bile uporabljene z namenom poglobljenega razumevanja dinamike medijske komunikacije.
Rezultati analize so razkrili razlike v distribuciji, osredotocenosti in uporabi virov informacij
med pandemijo. Poseben poudarek je na zaupanju, doslednosti in transparentnosti informacij
ter njihovem vplivu na javno percepcijo. Rezultati raziskave kazejo na potrebo po izboljSanju
doslednosti, pravocasnosti in kakovosti obves¢anja v kriznih situacijah.

Razprava poudarja pomen doslednosti pri komuniciranju zdravstvenih informacij na
druzbenih omreZzjih ter potrebo po izboljSanju komunikacijskih strategij za zagotavljanje
boljSe obvescenosti in zaupanja javnosti. Upostevana je tudi potreba po novih pristopih in
komunikacijskih modelih, kot je predlagani model IDEA-CommTrust, ki poudarja zaupanje
skozi kakovost informacij in odgovorno ravnanje.

V zakljucku raziskava ponuja globlji vpogled v vlogo medijev pri kriznem komuniciranju
med pandemijo COVID-19 in poudarja potrebo po doslednem, pravo¢asnem in

transparentnem komuniciranju za izgradnjo vecje stopnje zaupanja javnosti.

Kljuéne besede: krizno komuniciranje, socialna omrezja, COVID-19, oblikovanje

novic, zaupanje javnosti.
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1 UvOD

U kontekstu rastuce digitalizacije 1 porasta druStvenih medija, transformacija nacina pristupa
informacijama postaje sve vidljivija tijekom posljednjih nekoliko desetljeca. U 21. stoljecu,
ovaj eksponencijalni rast digitalne ere i povezanosti globalne zajednice dovodi do novih
dinamika u nacinu na koji su informacije razumijevane, interpretirane i distribuirane. S
globalnom pandemijom COVID-19, ova transformacija postala je posebno uodljiva.
Pandemija je pruzila izazove, ne samo u zdravstvenom sektoru, ve¢ i u sferi informacija i
komunikacije. Osim samog Sirenja virusa, masovno §irenje dezinformacija, laznih vijesti i
kontroverznih informacija, poznato pod nazivom infodemija, izazvalo je ozbiljnu
zabrinutost 1 naruSilo povjerenje u informacije, koje su od vitalnog znacaja za sigurnost i

javno zdravlje.

Ova disertacija se temelji na interdisciplinarnom pristupu koji kombinira podrucja
komunikacijskih znanosti, medijskih studija i javnog zdravstva. Specifi¢cno, fokus je
usmjeren na analizu medijskog izvjeStavanja tijekom pandemije COVID-19 s ciljem
razumijevanja dinamike izmedu medija, krizne komunikacije i povjerenja javnosti. Kroz
analizu vijesti o broju novooboljelih, kao klju¢nom pokazatelju Sirenja virusa, istrazuje se
odnos izmedu oblikovanja i prenoSenja vijesti putem druStvene mreze, te odraz na reakcije,
percepciju i povjerenje javnosti tijekom zdravstvene krize. Opisano istrazivanje ima klju¢ni
znacaj u okviru pandemije COVID-19, koja je temeljito promijenila na¢in na koji drustvo
dozivljava krize i konzumira informacije. Fokusirajuci se na vijesti o broju novooboljelih,
istrazuje se kako mediji imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije o Sirenju virusa i

utjecu na povjerenje javnosti u informacije.

Cilj ove disertacije je provesti analizu medijskog sadrzaja objavljenog tijekom pandemije
COVID-19, s posebnim naglaskom na vijestima o broju novooboljelih. Specifi¢ni ciljevi
istrazivanja ukljucuju utvrdivanje okvira objavljenih vijesti o broju novooboljelih, analizu
percepcije javnosti o komunikaciji tijekom krize, te procjenu konstrukta povjerenja u
informacije. Pristup koji je koriSten u ovoj disertaciji obuhvacéa teorijski okvir
komunikacijskih znanosti, koji omogucuje razumijevanje procesa oblikovanja medijskih
poruka, teorije uokvirivanja i njihovog utjecaja na javnost. Nadalje, u metodologiji
istrazivanja koriStena je kombinacija kvantitativne 1 kvalitativne metode analize medijskog

sadrzaja kako bi se dublje istrazili obrasci komunikacije tijekom pandemije.



Kroz ovaj interdisciplinarni pristup, doprinosi se razumijevanju vaznosti kvalitetne
komunikacije tijekom kriznih situacija poput pandemije COVID-19 te se daje uvid u klju¢ne
faktore koji oblikuju javnu percepciju o Sirenju virusa tijekom zdravstvenih kriza. Osim toga,
identificiraju se potencijalni nedostaci u postoje¢im strategijama komunikacije kako bi se
predlozila pobolj$anja i novi model komunikacije koji bi osigurao bolju informiranost i

povjerenje javnosti u budué¢im kriznim situacijama.



2 MEDUJI, KRIZNA KOMUNIKACIJA | POVJERENJE: PRIMJER
PANDEMIJE COVID-19

2.1 Mediji i masovna komunikacija u Krizi

U danaSnjem svijetu komunikacija ima klju¢nu ulogu u svim aspektima naSih zivota, a
posebno tijekom kriznih situacija, ukljucujuéi zdravstvene krize. Precizna i ucinkovita
komunikacija moze biti presudna za spasavanje zivota i odrzavanje povjerenja u zdravstvene
autoritete. Navedeni aspekt od iznimne je vaznosti u analizi komunikacije tijekom
zdravstvenih kriza. Za ilustraciju vaznosti komunikacijske preciznosti, treba izdvojiti
povijesni primjer Bitke kod Karansebesa 1788. godine. U austrijskim trupama, suo¢enim s
komunikacijskim nesporazumom tijekom sukoba, dogodio se incident koji nam moze
posluZiti kao poucan primjer kako nesporazumi mogu imati katastrofalne posljedice, ¢ak i u
vojnom kontekstu. Naime, povik "Halt!" slu¢ajno je pogresno interpretiran kao "Allah!", Sto
je izazvalo kaos i sukobe unutar vojske (HRT 2023). Iako je povijesno specifican, incident
kod Karansebesa naglasava univerzalnu vaznost precizne komunikacije u kriznim
situacijama, ukljuéujuci suvremene zdravstvene krize. U kontekstu kriznih situacija, poput
prirodnih katastrofa ili nesreca, precizne i provjerene informacije postaju klju¢ne kako bi se
sprijecilo Sirenje neprovjerenih 1 potencijalno opasnih informacija. Ilustriraju¢i ovu vaznost
povijesni je primjer Kwanto masakra iz 1923. godine u Japanu. Nakon katastrofalnog potresa
i pozara koji je uslijedio, masovni mediji odigrali su klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije
javnosti. Medutim, Sirenje neto¢nih glasina, kao §to su tvrdnje o napadima Korejaca na
japanske gradane, dovelo je do tragedije s tisu¢ama zrtava (Neff 2016). Ova dva povijesna
primjera isticu kako su komunikacijski nesporazumi 1 Sirenje netoc¢nih informacija
univerzalni izazovi koji se mogu javiti u razli¢itim kriznim situacijama, te imaju direktan

utjecaj na ljudske zivote.

Vrijeme u kojem zivimo snazno je obiljeZzeno velikim utjecajem medija - tiska, televizije,
radija, interneta — na javnost koja ih slusa, odnosno gleda ili ¢ita. Ako se osoba koja proucava
medije samo zamisli nad mo¢i medija da preobrazi svaku strukturu vremena, prostora, rada
1 drustva koju prozima ili dodiruje, naci ¢e klju¢ za oblik mo¢i koju posjeduju svi mediji -
mo¢ da ponovno oblikuju svaki zivot koji dotaknu (McLuhan 2008, 50). ,,Kada je u pitanju
informiranje o aktualnim drustvenim 1 politickim zbivanjima, mediji se gradanima namecu

kao kljuc€an izvor informacija, kao i potencijalni ¢cimbenik oblikovanja njihovih vrijednosnih



1 politickih orijentacija.” (Kuci§ idr. 2019, 70). Vecina gradana koji su zavrSili formalno
obrazovanje i1 dalje uglavnom uée o znanosti iz posrednickih kanala, onih sveprisutnih
posiljatelja informacija za velik broj Citatelja, slusatelja i gledatelja. U vecini slu¢ajeva, ti
gradani nailaze na znanstvene informacije gotovo nehotice, dok gledaju TV vijesti, Citaju
svoje jutarnje novine ili Casopise s kioska (Bucchi i Trench 2008, 15). ,,Razvoj tehnologije
danas pruza moguénosti za razvoj i u skorijoj buduénosti i sukladno tome, sve vece
napredovanje i poimanje svijeta oko sebe. Utjecaj medija na publiku svakim danom sve vise
raste Sto se moze vidjeti prema postotku korisnika koji iz godine u godinu raste i u tom rastu
jednako tako stvara se novi i povecava stari prostor za manipulaciju i ovisnost.” (Huzak
2015, 41). Tako je ve¢ 70-tih godina proslog stolje¢a Vreg naveo kako ,,... masovni mediji
prenose aktualno zbivanje, koji put ¢ak simultano zbivanje. Brzina prijenosa informacija
jedna je od osnovnih osobina masovnog priop¢avanja (priopéenje doseze masovnu publiku
za relativno kratko vrijeme ili ¢ak istovremeno s javnim zbivanjem).” (Vreg 1975, 64).
»Masovni mediji informiraju, odgajaju, obrazuju i zabavljaju, ali i manipuliraju, oblikuju
misljenja, namec¢u odredene dnevne teme te su jednostavno sastavni dio zivota* (Labas i
Marin¢i¢ 2018). Bozilovi¢ navodi kako masovni mediji u velikoj mjeri oblikuju svijest ljudi
na Citavoj planeti stavljaju¢i ih u kontekst: ,,...kao Cetvrta vlast, usporedno sa
zakonodavnom, izvr$nom i sudskom, odnosno kao ¢etvrta mo¢, uz bok politickoj, sudskoj i
ekonomskoj mo¢i...“ (Bozilovi¢ 1 Petkovi¢ 2015). Funkcija je medija druStvena
odgovornost, djelovanje u interesu javnosti i pojedinaca (Grgic idr. 2016, 10). U gradanskom
odgoju 1 obrazovanju mediji moraju biti prepoznati kao vaZzan kanal informiranja gradana,
komunikacije izmedu gradana i tijela javne vlasti, te kao oni koji utjecu na formiranje javnog
mnijenja i stavova gradana, na samopoimanje te na percepciju drugih (Letini¢ idr. 2016, 14).
Haferkamp je naveo kako su: ,,...novi masovni mediji pomogli "stvoriti" nove drustvene
pokrete. Obuhvat u masovnim medijima 1 trenutna pozornost stefena modernim
komunikacijskim tehnologijama pomogli su u izgradnji tih pokreta u znacajne druStvene 1
politicke snage te utjecali na njihove unutarnje strategije, organizaciju i1 vodstvo.®
(Haferkamp i Smelser 1991, 53). Razvojem masovne komunikacije razvijali su se i odnosi s
javnoséu. Babi¢ navodi kako su ,,...digitalni mediji i drustvene platforme promijenili stil,
ton 1 na¢in komunikacije...“ te prenosi i istiCe aktualnu definiciju odnosa s javno$céu
International Public Relations Association: ,,Odnosi s javnos$cu su praksa decision-making
menadzmenta koja ima zadatak izgraditi odnose 1 jacati interese izmedu organizacije 1
njezine javnosti, i to tako $to im dostavlja informacije pomoc¢u komunikacijskih metoda koje

su eti¢ne i kojima se moze vjerovati.“ (Babi¢ 2019). U odnosima s javnosc¢u u Kriznim
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situacijama mediji imaju neizostavnu ulogu. Mediji su glavni prenositelji informacija o
rizicima igrajuéi klju¢nu ulogu u prenoSenju informacija o rizicima javnosti, u postavljanju
planova i u odredivanju ishoda (Covello idr. 1989). Opcenito, upravljanje prirodnim
katastrofama 1 hitnim slucajevima u javnom zdravstvu uvijek je ukljucivalo znacajnu
komunikacijsku komponentu u obliku upozorenja, poruka o riziku, obavijesti o evakuaciji,
poruka koje se ti¢u vlastite efikasnosti, izmedu ostalog, informacija u vezi sa simptomima i
lijeCenju (Reynolds i Seeger 2005). U komuniciranju rizika, tijela drzavne i lokalne
samouprave daju informacije javnosti na razumljiv, pravodoban, transparentan i koordiniran
nacin prije, tijekom i nakon hitne zdravstvene situacije s ciljem razvoja i odrzavanja
povjerenja javnosti u lokalne i nacionalne zdravstvene sustave, te prenosSenja realnih
oc¢ekivanja o kapacitetima za upravljanje rizikom u hitnim slu¢ajevima za zdravlje promicuéi
ucinkovitu razmjenu informacija i misljenja medu struénjacima iz znanosti, javnog zdravstva
i veterine, §to olakSava procjenu, provedbu i koordinaciju aktivnosti upravljanja rizicima
(World Health Organization 2017). Kriza, kako je definiraju Doorley i Helio Fred (2007),
nije nuzno katastrofalan dogadaj, ve¢ dogadaj koji, prepusten uobicajenim poslovnim
procesima i1 brzinama, uzrokuje znatnu reputacijsku, operativnu ili financijsku Stetu. Kriza
je nepredviden dogadaj koji riskira nepozeljnu vidljivost koja zauzvrat prijeti znatnim
oste¢enjima ugleda (Doorley i Helio Fred 2007, 328-329). ,,Ako zanemarujemo i ne
rjeSavamo svoje probleme, odnosno rjeSavamo ih, no nedovoljno uspjesno i nedovoljno
brzo, oni ¢e postajati sve veci 1 na kraju ¢e se zapravo pretvoriti u krize* (Ivanovi¢ 2014).
Krizno komuniciranje obi¢no se povezuje s odnosima s javnoscu i temelji se na nastojanjima
da se stratesko upravlja 1 uokviri percepcija javnosti o dogadaju (hitnoj situaciji, potresu,
poplavi, uraganu itd.) tako da se Steta smanji i za organizaciju i za dionike dok se
komunikacija o riziku, nasuprot tome, najceSce povezuje s identifikacijom rizika za javno
zdravlje i nastojanjima da se javnost potakne na usvajanje zdravijih, manje rizi¢nih
ponasanja. Komunikacija o riziku takoder ukljucuje Sirenje informacija o opasnostima za
okoli§ kao S§to su opasnosti povezane s kemijskim i toksi¢nim kontaminatima,
kancerogenima, patogenima i povezanim opasnostima po okolis (Reynolds i Seeger 2005).
Krizno komuniciranje je znanstvena i prakseoloska disciplina koja je nastala kao rezultanta
(orijentirani dinamicki usmjeravajuci vektor strukturiranja javnosti) svih mogucih kriznih
poruka i komunikoloskih zakonitosti, a posebno onih koje se bave ponasanjem covjeka u
opasnostima ili krizama (Plenkovi¢ 2015). Ucinkovita krizna komunikacija zahtijeva i
disciplinu i fleksibilnost, te snaznu usredoto¢enost na Zeljeni ishod komunikacije (Doorley i

Helio Fred 2007, 350). Istrazivanje Heide i Simonsson iz 2021. dodatno istiCe vaznost
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interne komunikacije unutar organizacija u kriznim situacijama. Njihovo istrazivanje
ukazuje na izgradnju zajednickog razumijevanja organizacijske misije 1 poticanje
podrzavaju¢ih stavova medu zaposlenicima kao klju¢ne komponente efikasne interne
komunikacije. Interna komunikacija znacajno utje¢e na vanjsku komunikaciju i percepciju
organizacije u javnosti. Kroz dobro informirane i angazirane zaposlenike, vanjska
komunikacija postaje pozitivno oblikovana, dok nesklad i nedostaci u internom
komuniciranju mogu rezultirati nesporazumima, dezinformacijama 1 negativnim
percepcijama organizacije u javnosti. Stoga je od suStinskog znacaja osigurati internu
komunikaciju koja umanjuje neizvjesnost, gradi povjerenje i omogucava zaposlenicima
aktivnu komunikacijsku ulogu kako bi se pozitivno utjecalo na vanjsku komunikaciju i
ukupan ugled organizacije, posebno u vremenima kriza (Heide i Simonsson 2021). Tijekom
krize najucinkovitiji je otvoreni i empatican stil komunikacije koji poti¢e povjerenje javnosti
kada duznosnici pokuSavaju potaknuti stanovniS§tvo da poduzmu pozitivnu akciju ili se
suzdrze od Stetnog Cina. Iako je povjerenje imperativ u krizi, javne sumnje znanstvenih
struénjaka 1 vlasti povecavaju se iz razlicitih razloga, ukljucujuéi pristup ve¢em broju izvora
proturjecnih informacija, smanjenje koriStenja znanstvenih obrazlozenja u donosenju odluka
i politicke borbe. Povjerenje 1 kredibilitet koji se dokazuju empatijom 1 brigom,
kompetentnoSc¢u i struénoscéu, iskrenoséu i otvoreno$céu te predanoScéu kljucéni su elementi
uvjerljive komunikacije (Reynolds i Crouse Quinn 2008). To¢ne pravovremene informacije
jedna su od najvrjednijih roba tijekom izvanredne zdravstvene situacije ili katastrofe te sluze
kao baza dokaza za kriti¢ne odluke na svim razinama uprave i definiraju poruke za javno
komuniciranje i obrazovanje (World Health Organization 2017). Informacije pristizu iz
razli¢itih izvora — tradicionalnih 1 digitalnih, a ucestala je pojava kontradiktornih informacija
o istoj temi koje djeluju zbunjujuce na krajnjeg korisnika. Informacija u digitalnom obliku,
bilo da se radi o tekstu, slici, audio ili video zapisu, jednostavno se moze promijeniti i time
zavarati osobe koje konzumiraju takav informacijski sadrzaj. Stoga je vazno znati razluciti
prave, istinite informacije od onih koje su neistinite i kreirane s loSom namjerom (Krelja
Kurelovi¢ idr. 2021). ,,.Drustveni mediji su postali jedan od vaznijih izvora vijesti za
mnogobrojnu publiku, a njihova glavna karakteristika je da se vijesti distribuiraju kroz
sustave preporuka i algoritamsku selekciju..., a ,,...Facebook i dalje predvodi kao izvor
vijesti u odnosu na druge drustvene medije...” (Vozab 1 PeruSko 2021). Angazman na
druStvenim medijima temelji se na druStvenoj interakciji, participaciji 1 uzajamnosti,
omogucujuci konverzacije i interakcije izmedu javnozdravstvenih organizacija i raznovrsne

publike putem drustvenih medijskih kanala. Drustveni mediji prepoznati su kao medusobno
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korisni za javnozdravstvene organizacije i njihovu publiku, poticu¢i medusobno povezivanje
u svrhu promicanja opéeg dobra. Temeljeno na ovim karakteristikama, moze se definirati
angazman na druStvenim medijima kao viSesmjernu interakciju izmedu organizacija i
digitalnih zajednica, koja moze poprimiti razli¢ite oblike, koriste¢i druStvene medije za
olakSavanje te interakcije. Putem ovog angazmana, poruke o zdravlju dijele se tako da poticu
publiku na djelovanje i otvaraju dijalog s organizacijom, omogucavajuci suradnju u
rjeSavanju problema koji utjeCu na zdravlje i dobrobit publike. Unato¢ relativno novijim
kanalima drustvenih medija 1 povezanoj terminologiji u podru¢ju komunikacije javnog
zdravlja, angazman nije nova koncepcija. Razgovori o interakciji s ciljnom publikom i
zajednicama u korist javnog zdravlja datiraju unatrag prije pojave drustvenih medija, te su
vazni zbog zajednickih karakteristika s druStvenim medijima. Javno zdravstvo opisuje
angazman zajednice kao "proces suradnje s grupama ljudi povezanih geografskim, posebnim
interesima ili sli¢nim situacijama radi rjeSavanja problema koji utjecu na njihovu dobrobit."
Sli¢no tome, izgradnja zajednice, prema opisu Minkler i Wallerstein, "orijentirana je prema
na¢inima na koje ljudi koji se identificiraju kao ¢lanovi zajednice sudjeluju u procesima
promjene zajednice." Angazman na druStvenim medijima ubrzano postaje nacin
nadopunjavanja 1 podrSke postoje¢im dokazima i najboljim praksama iz perspektive
angazmana zajednice i izgradnje zajednice. Konzorcij za nagrade klini¢kih i translacijskih
znanosti raspravlja o potencijalu "komunikacije posredovane zajednicom", ukljucujucéi
druStvene medije za angaZiranje javnosti, jer drustveni mediji, medu ostalim prednostima,
pruzaju prilike za interakciju, izgradnju i odrzavanje mreZa, razvijanje povjerenja,
mobilizaciju zajednica 1 podrSku angaZmanu. Drustveni mediji izuzetno su prikladni za
izgradnju internetskih zajednica, omogucavaju¢i Siroku i1 duboku interakciju s ciljnom
publikom. Kada se angazman javnozdravstvene zajednice prenese online putem drustvenih
medijskih kanala, karakterizira ga interakcija s viSestrukim, samostalno odabranim
zajednicama. Ove online zajednice nisu tradicionalne jer nisu ograni¢ene prostorom,
vremenom ili geografijom. Umjesto toga, online zajednice formiraju pojedinci koji se
organiziraju oko specifi¢nih pitanja. Primjerice, postoji velika i aktivna online zajednica
usmjerena na globalne napore poboljSanja pristupa €istoj vodi. Zagovornici uspjesno koriste
drustvene medije kako bi podigli svijest 0 vodnim pitanjima diljem svijeta i unaprijedili
pristup Cistoj vodi (Heldman idr. 2013). Istrazivanje Liu, Austin i Jin (2011) provedeno na
studentima East Coast fakulteta 2010. godine istaknulo je vaZnost strateSkog uskladivanja
oblika i izvora informacija u organizacijskom reagiranju na krizne situacije, te njihov utjecaj

na emocionalne reakcije javnosti tijekom krize. Navedeni ¢imbenici postaju klju¢ni u
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razvoju strategija za krizno komuniciranje i poticanju odgovornog ponasanja tijekom

prijetnji javnom zdravlju, kao §to su situacije poput pandemije (Liu idr. 2011).

Emocionalno izrazavanje ima znaCajan utjecaj na Sirenje informacija putem druStvenih
mreza kao 1 na raznolikost reakcija publike ovisno o vrsti emocije. Prisutnost emocija unutar
sadrzaja opcenito povecava vjerojatnost i ucestalost ponovnog dijeljenja. Konkretnije,
mikroblogovi s negativnim emocijama poti¢u publiku na vecu sklonost ponovnom
dijeljenju, te se brze i ¢es¢e ponovno dijele. Videozapisi koji izrazavaju snazne pozitivne
emocije ¢esce ¢e biti podijeljeni na Facebooku. Nadalje, razliite emocije izazivaju razlicite
reakcije kod publike. Postovi koji izrazavaju zabrinutost dobivaju vise komentara podrske,
dok postovi s pozitivnim osje¢ajima dobivaju viSe komentara s pozitivnim emocijama.
Ucinci emocionalnog izrazavanja takoder ovise o korisnicima. Utjecajni korisnici ¢eSée
izrazavaju negativne emocije u vezi s politickim pitanjima. Korisnici koji Cesto dijele svoje
emocije dobivaju vise "lajkova" od publike. Redovito emocionalno izrazavanje korisnika
YouTuba moze homogeno utjecati na emocije njihovih sljedbenika. Korisni¢ki racuni
povezani s vladom i glavnim medijima najznacajnije utjecu na emocije javnosti. Korisnici s
viSe prijateljskih veza ili oni koji manje objavljuju podlozni su emocionalnim utjecajima
svojih prijatelja (Xu idr. 2022). U istraZivanju Seow Ting Lee s Nacionalnog sveucilista u
Singapuru, naslovljenom "Predictors of HIN1 Influenza Pandemic News Coverage: The
Relationship Between Framing and News Release Selection," istrazivani su faktori koji
utjecu na odabir vijesti povezanih s pandemijom gripe HIN1. IstraZivanje se bavilo time
kako uokvirivanje priopéenja za javnost o pandemiji gripe HIN1 utjeCe na proces odabira
vijesti za izvjeStavanje. Rezultati su pokazali da nekoliko karakteristika uokvirivanja
(framinga) znacajno predvida odabir priop¢enja za vijesti, 0dnosno za izvjestavanje. To
ukljucuje temu priop¢enja za javnost, vrstu koriStenog uokvirivanja (epizodno ili tematsko),
upotrebu emocionalnih elemenata, ton priopéenja, nac¢in na koji je priopéenje uokvireno (kao
dobitak ili gubitak) i trenutak objavljivanja (tijekom izbijanja ili izvan situacije izbijanja).
Konkretno, priopcenja za vijesti — koja su usmjerena na preventivni okvir, koriste tematsko
uokvirivanje i emocionalne apelacije, imaju pozitivan ton, uokvirena su kao dobitak i
objavljena su tijekom situacija izbijanja epidemije — imaju vecu vjerojatnost da ¢e biti
odabrana za izvjeStavanje u vijestima. Navedeni rezultati daju vazan uvid u proces odabira i
prezentacije vijesti tijekom pandemija i zdravstvenih kriza te ukazuju na vaznost na¢ina na
koji su vijesti uokvirivane i prezentirane u javnosti (Lee 2014). Emocionalne apelacije, u

kontekstu komunikacije i medija, odnose se na strategiju koja se koristi kako bi se izazvale



odredene emocionalne reakcije, osjecaji ili sentimenti kod publike. Ova strategija ukljucuje
upotrebu emocionalnih elemenata, kao $to su price, slike, glazba, ili rijeci koje su dizajnirane
da potaknu emocije poput srece, tuge, straha, suosjecanja ili ljutnje. Emocionalne apelacije
Cesto se koriste u medijima i1 komunikaciji kako bi se privukla paznja publike i povecala
emotivna povezanost s odredenom temom, proizvodom ili porukom. Na primjer, reklame
koje prikazuju sretne obitelji kako koriste odredeni proizvod pokusavaju potaknuti osjecaj
srece 1 pripadnosti kod potencijalnih kupaca. S druge strane, humanitarne organizacije ¢esto
koriste tu strategiju kako bi potaknule suosje¢anje kod ljudi prema osobama koje su
pogodene nekom krizom ili nesreCom. Emocionalne apelacije mogu biti vrlo u¢inkovite u
komunikaciji, jer emocije imaju vaznu ulogu u tome kako ljudi percipiraju informacije i
donose odluke. Medutim, vazno je napomenuti da se ova strategija mora koristiti odgovorno
1 eticki, jer pretjerano manipuliranje emocijama moze dovesti do nepozeljnih posljedica ili

izazvati nepoZeljne reakcije kod publike.

,,Zivimo u vremenu koje je bez presedana u modernoj eri. Pandemija COVID-19 jasno je
pokazala da bi druStvu znatno koristilo pobolj$anje odnosa izmedu znanosti i politike, te
praksi koje tehnicki strucnjaci koriste za komunikaciju s javno$éu o rizicima. Stavljanje
informacija temeljenih na znanosti u ruke javnih duznosnika, kao i davanje alata za
ucinkovitu komunikaciju tih informacija drugima, doprinijet ¢e bolje informiranim
odlukama za zastitu javnog zdravlja i okoliSa. Kao tehni¢ki struénjaci, prepoznajemo potrebu
za izgradnjom timova koji uspostavljaju transparentnije 1 ucinkovitije strategije
komunikacije rizika. Nadamo se da ¢e nam to omoguciti da bolje budemo pripremljeni za
sljede¢u krizu.” (Paulik idr. 2020). U kontekstu pandemije COVID-19, informacijsko-
komunikacijska tehnologija (ICT) moZe omoguciti nastanak strogih moralnih zajednica koje
promoviraju sve viSe polarizirana, radikalizirana, pa cak i ekstremisticka stajaliSta, poput
odbijanja noSenja maski ili sudjelovanja u guzvama u zatvorenim prostorima. DruStvene
reakcije i komentari imaju klju¢nu ulogu u ovom procesu putem ICT-a. Jacanje digitalne
otpornosti pojedinaca 1 zajednica; povecCanje svijestt o mogucim polariziranim,
radikaliziranim i ekstremistickim stajaliStima pomoc¢u ICT-a; promicanje vaznosti raznolikih
iskustava za obogacivanje perspektiva i poticanje ekonomske evolucije; te ograni¢avanje
izlaganja moralnim prosudbama doprinosi prepoznavanju potencijalno Stetnih moralnih

zajednica putem ICT-a i potiCe razvijanje novih perspektiva i interpretacija (Parra idr. 2021).

U globalnoj pandemiji COVID-19 isti¢e se uloga pravilne komunikacije u suzbijanju virusa

1 panike. U dinami¢nom okruZenju brze informacijske razmjene, jasna komunikacija postaje



klju¢na za donosenje odluka. "Razumijevanje komunikacije klju¢no je za razumijevanje ove
pandemije, a u¢inkovita komunikacija znanosti mora biti dio rjeSenja." (Koerber 2021), sto
isti¢e povezanost komunikacije i razumijevanja pandemije. Toc¢na i pravilna komunikacija
znanstvenih saznanja ima klju¢nu ulogu u prevladavanju pandemijskih izazova i pravilnom
prijenosu znanstvenih informacija javnosti kako bi se omogucilo donosenje informiranih
odluka. Osim razumijevanja virusa, isti¢e se potreba za dostupnoséu i razumljivoséu
informacija, te suradnjom izmedu znanstvenika, komunikacijskih stru¢njaka i javnosti. Sve
to ukazuje na potrebu daljnjeg istrazivanja uloge komunikacije u kriznim situacijama poput

pandemije, te njezinog utjecaja na drustvenu reakciju i prilagodbu izazovima.

2.1.1 Uloga i1 vaznost medija na primjeru zaraznih bolesti

Djelotvorna komunikacija o rizicima ima za cilj potaknuti radni odnos koji razvija
razumijevanje javnosti o riziku, omogucuje im donoSenje informiranih izbora, odnosno
odluka o tome kako najbolje zastititi vlastito zdravlje i zdravlje svojih obitelji te promice
njihovu sposobnost suradnje s agencijama u identificiranju rjeSenja problema (Health
Protection Network Glasgow, 7). ,,Prepoznato je da mediji mogu utjecati na nase percepcije,
poglede i ukuse o Sirokom spektru pitanja. Masovni mediji u raznim oblicima (novine,
televizija i radio, internet 1 Twitter) i formati imaju dalekoseZan utjecaj kroz, na primjer,
informativne programe, dokumentarce, oglaSavanje i zabavu. U isto vrijeme mediji se
takoder mogu promatrati kao kanal za agencije odgovorne za javno zdravstvo da svoje
poruke prenesu stanovniStvu. Agencije za javno zdravstvo uvijek traZze nacine za Sirenje
zdravstvenih informacija i poruka ciljnoj publici® (Van Teijlingen idr. 2016). Na primjeru
vaznosti komunikacije kod zaraznih bolesti Infanti idr. navode: ,,U¢inkovita komunikacija o
riziku kljucna je za ograni¢avanje morbiditeta 1 smrtnosti uzrokovane zaraznim bolestima,
uz smanjenje Stete koju zarazne bolesti mogu prouzrociti nacionalnim gospodarstvima i
infrastrukturi javnog zdravstva.“ (Infanti idr. 2013). U zakljuc¢ku rada o globalizaciji
zaraznih bolesti Oppong je naveo kako ,,zarazne bolesti i dalje predstavljaju veliku prijetnju
covjecanstvu. Ucinkovit nadzor 1 odgovor ostaju nasa najbolja zastita od ovih smrtonosnih
prijetnji“, te kako je ,,globalna suradnja klju¢na za sprjeavanje ove prijetnje CovjeCanstvu‘
(Oppong 2020). Cilj komunikacije u pandemiji je kontrolirati $irenje visoko zarazne bolesti
1 prezentirati ¢injenice o stanju radi oCuvanja povjerenja javnosti (Lim idr. 2017). Na

primjeru ucinkovite komunikacije zdravstvenog rizika o pandemijskoj gripi za ranjive
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populacije Vaughan i Tinker naveli su kako je povjerenje klju¢no za nacin na koji se poruke
javnog zdravstva Cuju, tumace i reagiraju, te mogu odrediti jesu li komunikacije uspjesne u
povecanju motivacije i namjere usvajanja ili odrzavanja preporucenih samo-zastitnih radnji,
a ono se sastoji od prosudbi o sposobnosti, pravednosti, iskrenosti, brizi, odgovornosti i
transparentnosti voda ili voditelja rizika; na njega mogu utjecati karakteristike i svojstva
sluzbenih glasnogovornika te sadrzaj poruka tijekom izbijanja pandemije (Vaughan i Tinker
2009). Tijekom izbijanja virusa zapadnog Nila, agencije za javno zdravstvo Sirile su
informacije o prirodi i uCestalosti bolesti i razini rizika, te su ponudile smjernice za
izbjegavanje uboda komaraca oslanjaju¢i se na masovne medije i kampanje opéeg javnog
obrazovanja za S$irenje vijesti (Reynolds i Seeger 2005). U viSedimenzionalnoj,
medukulturnoj komparativnoj studiji o komunikaciji o riziku putem drustvenih medija Ding
I Zhang usporedili su razli¢ite funkcije drustvenih medija u komunikaciji o riziku tijekom
izbijanja gripe HIN1 na nacionalnoj, institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj razini u SAD-
u i Kini od travnja do listopada 2009. godine te u rezultatima naveli kako se: ,,...drustveni
mediji mogu razlicito ukljuciti u op¢e komunikacijske pristupe kako bi se olaksalo masovno
Sirenje sluzbenih poruka o riziku ili poslalo znanje javnosti iznutra i takticno interveniralo u
sluzbene procese odluc¢ivanja“ (Ding i Zhang 2010). U radu Hall i Wolf istraZivana je
vaznost komunikacije u strategijama prevencije i kontrole zaraznih bolesti, posebno u
vrijeme pandemija. Analizirani su njemacki Nacionalni plan za pandemije, te su provedeni
intervjui s javnozdravstvenim stru¢njacima, pruzateljima kriticne infrastrukture i hitnim
sluzbama kako bi se razumjela njihova ocekivanja o ponasanju javnosti i Sirenju informacija
tijekom pandemija. Neki od predloZenih pristupa komunikaciji u prevenciji i kontroli
zaraznih bolesti ukljuCuju: poboljSanje znanja stanovni$tva o zdravstvenim rizicima I
posljedicama putem dugoro¢nih edukativnih projekata, jasno i dosljedno komuniciranje s
politikom jedinstvenog glasa kako bi se izbjegla neizvjesnost i gubitak povjerenja u
upravljanje krizom i1 komunikaciju vlasti. Takoder se istie vaZnost transparentnosti
objavljivanjem temeljnih odluka i priznavanjem ograni¢enja znanja, kako bi se osigurala
odgovornost javnih zdravstvenih vlasti prema gradanstvu. Komunikacija takoder treba
umiriti 1 uvjeriti javnost, upoznati ih s rizicima te razumjeti njihov emocionalni odjek (Hall
I Wolf 2021). U istrazivanju koje su proveli Goodall i njeni suradnici (2012), analizirano je
medijsko izvjestavanje tijekom prvih pet mjeseci nacionalnih tiskanih i1 elektroni¢kih medija
o virusu HIN1. Njihova studija naglasila je Cetiri klju¢na aspekta u medijskom izvjeStavanju
tijekom zdravstvenih kriza: prijetnju, strah, u¢inkovitost i neizvjesnost. Prema njihovim

nalazima, prijetnja koja ukljucuje percepciju ozbiljnosti i opasnosti situacije, ima klju¢nu
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ulogu u oblikovanju percepcija 1 ponasanja javnosti tijekom kriza. Nadalje, istrazivanje je
ukazalo na snagu straha kao snazne emocionalne komponente u percepciji krize. Medijsko
izvjeStavanje moze pojacati ili umanjiti ovu emocionalnu reakciju, $to znacajno utjece na
reakciju publike. Osim toga, istrazivanje je istaknulo percepciju o ucinkovitosti razlicitih
mjera i strategija u suocavanju s krizom kao vaznu komponentu u odlukama i ponasanju
pojedinaca tijekom zdravstvenih kriza. Zdravstvene krize Cesto donose visoku razinu
neizvjesnosti, a mediji mogu doprinijeti razumijevanju te neizvjesnosti ili je pojacati, §to
znacajno utjeCe na reakcije javnosti (Goodall idr. 2012). U istrazivanju Sharma idr. (2017),
koje je koristilo pandemiju Zika virusa kao primjer, istaknuto je kako drustveni mediji,
posebno Facebook, postaju kljuénim izvorom informacija tijekom pandemija i kriznih
situacija. Toc¢no i vjerodostojno Sirenje to¢nih informacija o arbovirusu moglo bi pomo¢i u
smanjenju Sirenja pandemije i s njom povezane strepnje u populaciji. Istrazivanje je takoder
istaknulo da, iako su videozapisi na Facebooku prepoznati kao izvrsni obrazovni alati za Siru
javnost, postoji znaCajan rizik od Sirenja dezinformacija i teorija zavjere putem ovih
drustvenih platformi tijekom kriznih situacija. Stoga je nuzno razvijati strategije za
suzbijanje Sirenja dezinformacija, istovremeno cuvajuci otvorenost komunikacije na

drustvenim medijima tijekom zdravstvenih kriza (Sharma idr. 2017).

Na primjeru izazovnih vremena u vrijeme pandemije COVID-19, mediji su jo$ jednom
pokazali svoju znacajnu ulogu 1 vrijednost u komuniciranju rizika od prvog potvrdenog
slu¢aja pa nadalje. Ne samo da su informirali javnost, nego su bili u¢inkoviti i u upravljanju
rizicima i javnoj motivaciji objavljuju¢i podatke o slucajevima i smrtnosti, razmatrajuci to
pitanje u nekoliko aspekata i1 izvjeStavajucéi gledatelje/Citatelje o globalnim kretanjima.
Sadas$nja ku¢na karantena zahtijevala je od vecine ljudi da ostanu kod kuce, koji su na koncu
razvili vedi interes za medije i informativne programe (Sezgin idr. 2020). U ocajni¢kom
pokusaju suzbijanja daljnjeg Sirenja virusa COVID-19 i Sirenja bolesti koju on uzrokuje,
vlade Sirom svijeta poduzele su do sada nezabiljeZene mjere. Cijeli gradovi, regije i drzave
su zapecaceni, putovanja su zabranjena, Skole i sveuciliSta zatvorena, ducani ostaju bez
zaliha, a sve ekonomske, kulturne i drustvene aktivnosti zaustavljene su. Nikada prije u
modernoj povijesti zdravstveni problem nije imao tako velik utjecaj na drustvo. Zdravlje (ili
bolje receno prijetnja boles¢u) postalo je prevladavajucéa briga koja ima prednost nad svim
ostalim pitanjima, ¢ine¢i zdravlje u svim politikama realnim, iako ne onako kako je
zamisljeno (Van den Broucke 2020). Na primjeru Svedske i Finske, Hiyry je naveo da ,.,u

situacijama kao §to je pandemija COVID-19, vlade imaju, kako se €ini, suprotstavljene
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duznosti. One su odgovorne za sigurnost i temeljno zdravlje ljudi, ali ono $§to promice
zdravlje moZze biti Stetno za poduzeéa i sredstva za zivot; i obrnuto. Vlade su takoder
odgovorne za zastitu svojih gradana od velikih ogranicenja gradanske slobode i osobne
autonomije, ali takva ograni¢enja mogu se smatrati nuznima za usporavanje Sirenja zaraze.
Vlade su odgovorne i za jednako postupanje prema svim ljudima, no neki instrumenti
kontrole pandemije pogodili su veé ranjive skupine teze od ostatka stanovnistva“ (Hayry
2021). Tijekom epidemije kontinuirano su odrzavani komunikacijski napori kako bi se
informirala javnost, podigla svijest, poduzele mjere opreza i na kraju ublazila pandemija
kako bi se sprijecio kolaps nacionalnog zdravstvenog sustava. Mediji su imali klju¢nu ulogu
kada su javnost i zdravstvene vlasti objavljivali informacije. Ipak, suvremene
komunikacijske tehnologije i Sirenje infodemije preko drustvenih medija ometali su
komunikaciju to¢nih informacija. Sezgin, Karaaslan, i Ersoy naveli su kako s obzirom na
nedovoljnu zdravstvenu pismenost u Turskoj, brzo promjenjivo i nestabilno pandemijsko
okruzenje rezultiralo je manjkavostima informacija i zanemarenim informacijama, te kako
je ponovno istaknut znacaj kritiCke medijske pismenosti i zdravstvene pismenosti, posebice
u digitalnim medijima (Sezgin idr. 2020). Svaka komunikacija u COVID-19 klju¢na je u
svim smjerovima: od vlade do ljudi, od medija do ljudi, izmedu ljudi, od lije¢nika do
pacijenta, unutar obitelji i tako dalje. U¢inkovita komunikacija naglasava vaznost sadrzaja,
tocnosti, sveobuhvatnih znakova, simbola, jezika, kulture i semioti¢kih pravila (Reddy i
Gupta 2020). Na primjeru analize komunikacije vlade u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama
tijekom pandemije COVID-19, Kim i Kreps istaknuli su posljedice neefikasne komunikacije
koja je dovela do konfuzije 1 ozbiljnih pogresaka u odgovoru na pandemiju. U ¢lanku su
naveli preporuke za ucinkovite strategije komunikacije o zdravstvenim rizicima, ukljucujuci
jasnu i transparentnu komunikaciju, centralizaciju upravljanja informacijama, te uspostavu
izravnog kanala komunikacije s javnosc¢u. Cilj tih strategija je minimizirati konfuziju i strah
te potaknuti razumno i koordinirano ponasanje tijekom pandemije (Kim i Kreps 2020). U
kontekstu strategije komunikacije rizika tijekom globalne pandemije, s posebnim naglaskom
na izazove proizasle iz pandemije COVID-19, istrazivanje Sutton idr. analiziralo je
ogranienja postojecih teorija i modela komunikacije rizika u brzom i dinami¢nom
komunikacijskom okruzenju. Osnovni cilj istrazivanja bio je usmyjeriti znanstvenike i
komunikatore rizika kako bi se ucCinkovito suocili s izazovima komunikacije tijekom
pandemije COVID-19. Najvazniji rezultati obuhvacaju prepoznavanje pet kljucnih
istrazivackih tema povezanih s dugotrajnom komunikacijom rizika, zajedno s pripadaju¢im

istrazivackim pitanjima. Te teme ukljucuju: (1) paznju; (2) motivaciju; (3) longitudinalnu
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komunikaciju u fragmentiranom komunikacijskom okruzenju; (4) povjerenje, povezanost 1
vjerodostojnost; te (5) organiziranje za komunikacijsku odrzivost. Istrazivanje je takoder
istaknulo potrebu za komunikacijom s ranjivim i ugrozenim populacijama, kao i vaznost
ukljucivanja kulture, zajednice i identiteta u razumijevanje povjerenja i1 kognitivnih
heuristika koji se koriste za procjenu informacija i vjerodostojnosti izvora. Zanimljiv dio
istrazivanja odnosio se na utjecaj drustvene i politicke polarizacije u obradi informacija i
dezinformacija, pri ¢emu su Suton idr. pozvali na potrebne intervencije radi ispravljanja i
suzbijanja neto¢nih informacija i lazi na razli¢itim komunikacijskim platformama (Sutton
idr. 2021). Istrazivanje literature Viviani i Pasi (2017) bavilo se vjerodostojno$éu
informacija na druStvenim medijima, posebno u kontekstu zdravstvenih informacija.
Percepcije vjerodostojnosti pojedinaca mogu se procijeniti u smislu viSestrukih
karakteristika, koje se mogu povezati s izvorima informacija, zajednickim sadrZajima i
medijima kroz koje se informacije Sire. Istaknuli su vaznost prilagodavanja rjeSenja
razli¢itim scenarijima drustvenih medija, s obzirom na ozbiljne posljedice Sirenja laznih
informacija. Pregledom literature utvrdili su klju¢ne izazove, poput nedostatka jasnih mjerila
i problema s prikupljanjem i analizom velikih koli¢ina podataka te naglasili vaznost procjene
vjerodostojnosti informacija na internetu, posebno u kontekstu zdravstvenih informacija,
kao jednog od najizazovnijih podrucja istrazivanja (Viviani i Pasi 2017). Tijekom pandemije
COVID-19, uloga masovnih medija i komunikacija javnog zdravstva postala je klju¢na tema
istrazivanja koje su proveli Anwar idr. (2020). Medijsko izvjeStavanje znacajno oblikuje
percepciju javnosti o pandemiji. lako mediji sluze kao glavni izvor informacija o novom
koronavirusu, istovremeno mogu poticati Sirenje dezinformacija i panike. Pozitivan utjecaj
medijskog izvjeStavanja oc€ituje se u brzom Sirenju relevantnih informacija, poticanju
postivanja preventivnih mjera i pruzanju smjernica za ocuvanje javnog zdravlja. Medutim,
senzacionalizam 1 netoCne informacije unose nesigurnost i strah medu gradane.
Dezinformacije i1 laZzne vijesti koje se Sire putem medija mogu naruSiti povjerenje u
strucnjake 1 zdravstvene institucije. Kako bi se osiguralo odgovorno izvjeStavanje tijekom
pandemije, mediji bi trebali pruziti tocne i provjerene informacije o COVID-19, u skladu sa
smjernicama strucnjaka i organizacija poput Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) i
Centra za kontrolu 1 prevenciju bolesti (CDC). Medijsko izvjeStavanje treba biti

uravnotezeno i odgovorno, izbjegavajuci senzacionalizam i Sirenje dezinformacija (Anwar

idr. 2020).
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2.1.2 Uokvirivanje kao teorija masovne komunikacije

U okviru teorije masovne komunikacije, istrazivanje uloge medija i komunikacije rizika u
javnozdravstvenim krizama istice da mediji imaju klju¢nu mo¢ oblikovanja percepcije
javnosti. ,,Mediji imaju mo¢ da odlu¢uju koje probleme ¢e ispostaviti javnosti, na koji nacin
¢e ih predstaviti, te tko i pod kojim uvjetima ¢e sudjelovati kod predstave problema.” (Vreg
2007). Vreg (2007) naglasava da mediji takoder utjeCu na nacin na koji ljudi razumiju te
probleme 1 kako bi ih trebali tumaciti. Tako mediji, u znatnoj mjeri, oblikuju 1 suzavaju
sposobnost obi¢nih gradana da samostalno prosuduju i reagiraju na politicke dogadaje, te
tako doprinose oéuvanju legitimnosti politi¢kog, ekonomskog i socijalnog sustava. ,,Covjek
je narativno bice i sve $to nam se dogada stavljamo u pricu.” (Jakovljevi¢ 2021). Mediji
imaju kljuénu ulogu u stvaranju tih narativa, oblikujuéi nacin na koji ljudi dozivljavaju i
interpretiraju svijet oko sebe. Uokvirivanje ili framing, kao teorija masovne komunikacije,
odnosi se na nacin na koji mediji pakiraju i prezentiraju informacije javnosti. Prema teoriji,
mediji isti¢u odredene dogadaje, a zatim ih stavljaju u odredeni kontekst kako bi potaknuli
ili obeshrabrili odredene interpretacije. Na taj nac¢in mediji vrSe selektivan utjecaj na to kako
ljudi gledaju na stvarnost (Communication Studies 2021). Kunczik i Zipfel navode kako
framing isti¢e odredene dijelove realnosti, drugima umanjuje realnost ili ih ignorira, te da se
taj proces moze odvijati svjesno ili nesvjesno; opisujuci ih kao obrasce interpretacije koji
nam pomazu pri smislenu svrstavanju novih dogadaja i informacija i njihovoj u¢inkovitoj
preradbi (Kunczik i Zipfel 2006, 148). Uokvirivanje u biti ukljuéuje odabir i istaknutost.
Uokviriti zna¢i odabrati neke aspekte percipirane stvarnosti i uciniti ih istaknutijima u
komunikacijskom tekstu, na nac¢in da promice odredenu definiciju problema, uzro¢no-
posljedi¢no tumacenje, moralnu procjenu i/ili preporuku tretmana za opisanu stavku
(Entman 1993). Teorija uokvirivanja ili framing teoretski je bogat pristup koji se koristi za
razumijevanje 1 istraZivanje komunikacije 1 srodnih ponaSanja u Sirokom spektru disciplina,
ukljucujuéi psihologiju, govornu komunikaciju, organizacijsko odlucivanje, ekonomiju,
zdravstvenu komunikaciju, masovnu komunikaciju i politicku komunikaciju (Cornelissen
2014, 241). Uokvirivanje ima cilj identificirati sheme u kojima pojedinci opazaju svijet
(Littlejohn i Foss 2011, 407). Teorija uokvirivanja (framing) usredotocuje se na to kako se
poruke stvaraju tako da se povezuju s temeljnim psiholoskim procesima kako ljudi
probavljaju informacije i donose prosudbe. S obzirom da ljudi ne mogu pratiti svaki mali
detalj o svijetu oko sebe, integracija u komunikaciji vazna je jer pomaze oblikovanju

perspektiva kroz koje ljudi vide svijet (Cornelissen 2014, 241). Pojavila se u doba masovnih
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medija 1970-ih u Sjedinjenim DrZzavama, u vrijeme kada su se medijska istrazivanja
odmaknula od jednodimenzionalnog modela medijskih efekata i pocela se baviti sasvim
specificnim oblicima utjecaja medija na publiku (Littlejohn i Foss 2011, 408). Otkad je
Goffman uveo koncept analize okvira i Entman primijenio okvir na analizu masovnih
medija, istrazivaci su ga iskoristili kako bi shvatili kako tisak 1 drugi mediji predstavljaju
informacije. Stoga su u posljednja gotovo Cetiri desetljea vode¢i medijski znanstvenici
primijenili koncept uokvirivanja kako bi objasnili na koji nac¢in mediji strukturiraju svoje
dostavljanje vijesti, promicuci odredena tumacenja dogadaja odabirom odredenih ¢injenica
(Linstrom i Willemien 2012). Cobley i Schulz navode kako se uokvirivanje odnosi na nacin
na koji se prikazuju medijske poruke, te kako okviri omogucuju isticanje pojedinih aspekata
poruke koje je autor odabrao kako bi je oblikovao iz odredene perspektive navodeéi primjer
vijesti o kaznenom djelu koja se moZze uokviriti iz perspektive zrtve, pocinitelja, ili istraznog
policajca i isti detalji mogu donijeti razli¢ite dojmove dogadaja (Cobley i Schulz 2013, 20).
Vezano uz zdravstvenu problematiku, Bullock i Shulman (2021) istrazivali su primjenu
teorije okvira u kontekstu suncanja na otvorenom medu mladim Zenama, to¢nije 529
studentica s Midwestern sveuciliSta. S obzirom na porast stopa raka koze povezanog s
prekomjernom izloZzeno$¢u UV zracenju, istrazivac¢i su testirali model serijskog
posredovanja teorije okvira primjenjujué¢i dva okvira poruke - jezi¢ne poteSkoce i
relevantnost poruke. Navedeni okviri ciljali su na pristupacnost 1 primjenjivost, dva klju¢na
kognitivna mehanizma unutar teorije okvira. Rezultati eksperimenta pokazali su na znacajno
povecanje percepcije ozbiljnosti 1 osjetljivosti te smanjenje namjera ponaSanja vezanih uz
tamnjenje medu sudionicama izlozenim okvirima poruka koji promoviraju pristupacnost 1
primjenjivost. Temeljem toga, njihovo istrazivanje podrzalo je teoriju uokvirivanja pruzajuci

empirijski dokaz za serijski model te teorije (Bullock i Shulman 2021).

Slika 1: Shematski prikaz teorije okvira
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Izvor: Bullock i Shulman 2021.
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Shematski prikaz teorije okvira (Slika 1), Olivia M. Bullock i Hillary C. Shulman, prikazuje
kako razli¢ito oblikovane poruke mogu ciljati razli¢ita evaluacijska uvjerenja, naglaSavajuci
vaznost teorije okvira u analizi komunikacije. Osim toga, teorija okvira sugerira da tri
kljuéna kognitivna mehanizma — dostupnost, pristupa¢nost i primjenjivost — imaju vitalnu
ulogu u odredivanju hoée li odredeni okvir vjerojatno utjecati na prosudbe pojedinaca
(Bullock i Shulman 2021). U istrazivanju Tsung-Jen Shih, Rosalyna Wijaya i Dominique
Brossard, provedenog u razdoblju deset godina (od 1996. do 2005.) na primjeru epidemija
kravljeg ludila, virusa Zapadnog Nila i pti¢je gripe, analizirano je medijsko izvjestavanje o
ovim epidemijskim bolestima u New York Timesu. Cilj istrazivanja bio je usporediti kako
su mediji koristili okvire u izvjeStavanju o ovim bolestima i kako se medijsko izvjeStavanje
mijenjalo tijekom vremena. KoriStena je analiza sadrzaja za identifikaciju i analizu
medijskih okvira te kako su se oni mijenjali kroz razdoblje od deset godina. lako je
istrazivanje usmjereno na usporedbu izvjestavanja o bolestima, a ne na razlicite medijske
ku¢e, New York Times odabran je kao primjer najutjecajnije medijske organizacije u
Sjedinjenim DrZavama. Rezultati istraZivanja pokazali su da su novinari ¢esto koristili
okvire posljedica i djelovanja za sve tri bolesti, ali su isto tako uzeli u obzir specifi¢nosti
svake bolesti, pridaju¢i razlicite razine vaznosti drugim okvirima u odnosu na epidemijsku
opasnost koja se razmatrala. Takoder je otkriveno da se medijska pozornost mijenjala
tijekom vremena, ovisno o dogadajima kao $to su izvje$¢a o novim slucajevima, politicke
odluke i1 znanstvena otkri¢a, Sto ukazuje na ciklicke obrasce medijske pozornosti u
izvjeStavanju o epidemijama. Osim toga, istrazivanje je istaknulo da je medijsko
1zvjeStavanje o opasnostima od epidemije Cesto pratilo obrasce medijske pozornosti koji su
varirali ovisno o prirodi problema. Primjerice, bolesti koje su bile viSe politi¢ki usmjerene
Cesto su se izvjeStavale koristec¢i okvire sukoba. Njihovi rezultati doprinose razumijevanju
veze izmedu medijskih okvira, medijske pozornosti i prirode problema u izvjestavanju o
epidemijama (Shih idr. 2008). Viorela Dan i Juliana Raupp (2018) proveli su sustavan
pregled literature o okvirima koriStenim u medijskom izvjeStavanju o zdravstvenim rizicima
u cilju razjasnjenja koristene terminologije u literaturi, analiziranja funkcije okvira te
prikupljanja spoznaja o prirodi okvira u medijskom izvjesStavanju o zdravstvenim rizicima.
Rezultati njihovog istrazivanja ukazuju na dosljednost u tome Kkoji su okviri vazni i
prevladavaju¢i u medijskom izvjeStavanju o zdravstvenim rizicima. Medutim, naveli su da
znanstvenici Cesto koriste razli¢ite nazive za iste okvire. Identificirali su 15 klju¢nih okvira

koji se Cesto koriste u medijskom izvjeStavanju o zdravstvenim rizicima i sugeriraju da bi
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dosljednija uporaba terminologije mogla podrzati empirijski i teorijski razvoj u tom podrucju

te su prikazani u Slici 2 (Dan i Raupp 2018).

Slika 2: Odnos okvira u medijskom izvjes¢ivanju o zdravstvenim rizicima
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Izvor: Dan i Raupp 2018.

Slika 2 prikazuje odnos razli€itih okvira koji se koriste u medijskom izvjeS¢ivanju o
zdravstvenim rizicima te pomaze razumjeti slozenost medijskog izvjeS¢ivanja o
zdravstvenim rizicima i odnose izmedu razli¢itih okvira i funkcija u tom kontekstu. OKkviri
su organizirani prema nekoliko klju¢nih kategorija: 1. Definiranje problema, 2. Kauzalna

interpretacija, 3. Preporuka za lijecenje, 4. Pripisivanje odgovornosti i 5. Moralna evaluacija.
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Svaka kategorija obuhvaca razli¢ite okvire koji se koriste u medijskim pricama kako bi se
oblikovala percepcija i razumijevanje zdravstvenih rizika (Dan i Raupp 2018).

Sellnow, Lane, Sellnow, i Littlefield su prikazali IDEA model (internalizacija, distribucija,
objasnjenje, djelovanje) kao jednostavan i situacijski opcenit okvir za brzo razvijanje
djelotvornih poruka koje upucuju ljude na to kako se zastititi prije i za vrijeme visokorizi¢nih
dogadaja, kriza, katastrofa i drugih kriznih situacija (Slika 3). Model se sastoji od Cetiri
elementa: pomaganje primateljima poruka u internalizaciji potencijalnog utjecaja rizika ili
kriznog dogadaja, prepoznavanje odgovarajucih kanala i strategija za distribuciju poruka o
riziku ili kriznim dogadajima, kratko i razumljivo objasnjenje prirode rizika ili krize, te

davanje konkretnih mjera samozastite koje ljudi trebaju poduzeti.

Slika 3: IDEA model za uc¢inkovit dizajn poruka o riziku i krizi

Internalization

Action

Izvor: Sellnow idr. 2017.

Slika 3 prikazuje elemente IDEA modela. Prema modelu, sadrzaj u¢inkovitih instrukcija o
riziku 1 kriznim porukama mora se odnositi na internalizaciju, objasnjenje i djelovanje.
Internalizacija se usredotoCuje na odgovor na pitanje: "Kako sam ja i oni do kojih mi je stalo
pogodeni (ili potencijalno pogodeni) i u kojoj mjeri?" Elementi internalizacije motiviraju
primatelje da prate poruku isti€u¢i osobnu relevantnost, potencijalni utjecaj, blizinu i
pravovremenost. Obja$njenje odgovara na pitanje: “Sto se dogada, zasto i §to sluZbenici rade
kao odgovor na to?” Da bi bila ucinkovita, takva objaSnjenja trebaju dolaziti iz
vjerodostojnih izvora (tj. uglednih autoriteta i kreatora javnog mnijenja), trebaju biti iskrena
1 to¢na 1 prevedena na jezik koji lai¢ka publika moze razumjeti. Djelovanje odgovara na

pitanje: "Koje konkretne radnje trebam poduzeti (ili ne poduzeti) ja i oni do kojih mi je stalo
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za samozastitu?" Da bi bile ucinkovite, takve primjenjive direktive moraju biti precizno
navedene. Kada su upute nejasne, osobe koje reagiraju vjerojatno nece uciniti nista ili ¢e
uciniti upravo pogresnu stvar u pokusaju da se zastite. Model se moze koristiti za oblikovanje
poruka u bilo kojem kontekstu rizika, krize ili izvanrednog stanja (Sellnow idr. 2017).
Spomenuto istrazivanje IDEA modela Sellnow, Lane, Sellnow i Littlefield mjerilo je
percepciju ucinkovitosti poruka, kognitivnog razumijevanja i bihevioralnih namjera onih
koji vide televizijsku pricu o kriznoj situaciji koriste¢i IDEA model u usporedbi s onima koji
vide sli¢nu pri¢u koja prikazuje tipi¢ne pri¢e o kriznim dogadajima dostavljene opcéim
publikacijama. Ovim komparativnim ispitivanjem otkriveno je da je poruka osmisljena
prema IDEA modelu bila znatno u¢inkovitija od status quo poruke i da je rezultirala ve¢im
bihevioralnim namjerama da se poduzme odgovarajue samozastitne mjere u slucaju
akutnog rizika ili krizne situacije (Sellnow idr. 2017).

O ulozi, moguénosti i primjeni IDEA modela komunikacije govorili su Sellnow-Richmond,
Amiso i Sellnow u svojem istrazivanju na primjeru epidemije ebole. Kao rezultat svojeg
istrazivanja naveli su kako ucinkovita komunikacija o riziku i kriznim situacijama pri
ciljanju na neznanstvene javnosti predstavlja velike izazove. Kada se javnost pokuSava, ne
samo informirati o dogadaju, ve¢ 1 uputiti na poduzimanje odgovaraju¢ih samozastitnih
akcija, izazovi postaju jo§ slozeniji. Stovise, kada je rije¢ o krizi §irokih razmjera koja prelazi
medunarodne granice i1 utjeCe na razliite javnosti, komunikatori moraju biti strateski
usmjereni na sadrZaj koji ¢e ukljuciti u svoje poruke i kanale putem kojih ih distribuiraju.
IDEA model moze pruziti koristan okvir za ucinkovitu nastavnu komunikaciju o
oprimjerenom riziku i kriznim situacijama (Sellnow-Richmond idr. 2018). U kriznim
vremenima ljudi zele biti dobro informirani, tako da znaju koje pojedinacne preventivne
mjere moraju poduzeti i kako se mogu nositi s posljedicama. Sto se tice COVID-19, postoji
obilje dostupnih informacija, sluzbene i nesluzbene internetske stranice kontinuirano
azuriraju preporuke i upute, a novinski mediji izvjestavaju o situaciji danono¢no, no isto tako
postoje nedostaci u istrazivanjima vezanim uz javno zdravstvo, njegovo upravljanje,
tehnologiju i komunikaciju o rizicima gdje je COVID-19 infodemican, §to zahtijeva
istrazivanja na podrucju informiranja, komunikacije o riziku i ponasanja gradana (Van den
Broucke 2020; Zhang i Shaw 2020). U kontekstu pandemije COVID-19, istrazivanje J.
Turchija i C. Melton-Fant (2021) daje relevantan primjer primjene teorije okvira u analizi
medija. Pandemija COVID-19 znacajno je utjecala na zivote milijuna Amerikanaca, pri
¢emu su crne zajednice dozivjele nerazmjerni teret ove bolesti. Mediji su imali klju¢nu ulogu

u oblikovanju percepcija i razumijevanja pandemije. Koriste¢i teoriju okvira i teoriju kriticke
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mase, istrazivaéi su tijekom pandemije provodili tematsku analizu vijesti objavljenih u
Memphisu, gradu u ameri¢koj drzavi Tennessee. Cilj ovog istrazivanja bio je razumjeti nacin
na koji su lokalni mediji predstavili rasne razlike u slucajevima i smrtnostima povezanim s
COVID-19. Njihovi rezultati pokazali su da su se lokalni mediji Cesto oslanjali na okvire
koji su koristili individualisti¢ka ili bioloska objasnjenja za visoke stope oboljelih i smrtnih
slu¢ajeva od COVID-19 medu crnom zajednicom. lako su neki novinari priznali ulogu
sistemskog rasizma u zdravstvenim ishodima pandemije, vecina je ipak prenosila rasne
stereotipe utemeljene na kulturnom rasizmu. Lokalne vijesti Cesto su izvjeStavale o rasnim
razlikama u vezi s COVID-19 kao rezultatu individualnih zdravstvenih navika umjesto da
su naglasile ulogu strukturalnih rasnih prepreka koje su pridonijele ovim razlikama. Takav
pristup rezultirao je javnozdravstvenom reakcijom koja se temeljila na individualnoj
odgovornosti umjesto na proaktivnim strategijama za ublazavanje Sirenja 1 negativnih
posljedica COVID-19 uzrokovanih rasnim razlikama. Njihovo istrazivanje daje primjer kako
mediji, kroz upotrebu odredenih okvira, mogu oblikovati percepciju i razumijevanje javnosti
o dogadajima poput pandemije. Takoder ukazuje na vaznost kriticke analize medijskog
izvjeStavanja kako bi se razumjelo kako okviri mogu utjecati na percepcije i javne reakcije

u vremenima kriza poput pandemije COVID-19 (Turchi i Melton-Fant 2022).
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2.2 Dosadasnja istrazivanja

2.2.1 Vaznost masovne komunikacije i medija u zdravstvu

Zdravlje je slozen pojam koji obuhvaca tijelo, um i drustveno okruzenje pojedinca. Za
o¢uvanje dobrog zdravlja i pruzanje ucinkovite medicinske skrbi, klju¢no je dobro
informirana javnost. U posljednjem desetlje¢u, potreba za informacijama o zdravlju rapidno
je porasla. U kontekstu javnog zdravlja, mediji imaju klju¢nu ulogu kao posrednici izmedu
zdravstvenih stru¢njaka i Sire populacije. Na primjeru istrazivanja provedenog u Indiji, javno
zdravlje suocava se s raznim izazovima poput malarije, tuberkuloze, gube, visoke smrtnosti
majki i djece, a u posljednje vrijeme i virusa humane imunodeficijencije (HIV-a), ali putem
zajednickih napora vlade, napretka u znanosti i zdravstvenoj skrbi, postignuti su znacajni
rezultati u smanjenju smrtnosti i pobolj$anju kvalitete zivota. Zdravstvene vlasti educiraju
medije 1 povjeravaju im vazne informacije o zdravlju, koje se zatim distribuiraju Sirokoj
publici putem razli¢itih medijskih kanala. Masovni mediji imaju kljuénu ulogu u
prosirivanju dosega informacija o zdravlju, posebno u ruralnim podru¢jima gdje su osobni
kontakti ograni¢eni. Osim informiranja o bolestima i davanju uputa o trazenju pomoci,
mediji imaju vaznu ulogu u oblikovanju percepcije i ponasanja ljudi. Njihova osnovna
funkcija je informiranje, obrazovanje, motivacija i zabava. Takoder, poti¢u interakciju i
omogucéavaju povratne informacije korisnika, doprinose¢i drustvenom razvoju (Naveena
2015). Prema izvjeséu koje je istrazivalo potro$nju vijesti i medijsku pismenost diljem
svijeta tijekom 2020. godine, druStveni mediji navedeni su kao glavni izvor vijesti za preko
50% potrosaca iz svake zemlje u studiji, a popularni su i online novine, internetske stranice
s vijestima ili aplikacije (Watson 2021). Zdravstvena komunikacija klju¢na je tema za
istrazivanje jer svatko tko boluje od ozbiljne bolesti ili je dozivio da mu voljena osoba boluje
od zivotno ugrozavajuce ili terminalne bolesti, u interakciji je sa zdravstvenim djelatnicima
ili pronalazi poruke vezane uz zdravlje u medijima (Ellingson 2002). Razvojem masovnih,
globalni sistem, medusobno uvjetuju kao nikad prije. Identiteti pojedinca i druStva, uzevsi u
obzir trenutni civilizacijski stupanj, postaju refleksivno organizirani (Bosnjak 1998).
»Napredovanje u komunikacijskim i informati¢kim tehnologijama mijenja nacin na koji se
medicina prakticira, a takoder mijenja nacin na koji pacijenti dobivaju informacije i
komuniciraju sa zdravstvenim sustavom.* (Jimison idr. 1999).

Danas prepoznajemo vaznost ozdravljenja i utjecaj koji komunikacija moze imati na tijek

......
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um 1 tijelo usko su povezani, a druStveni kontekst ima vazne implikacije za zdravlje.
(Thomas 2006). Cesto se preko drustvenog networkinga otvaraju stranice zdravstvenih
ustanova, pojedinih zdravstvenih problema ili sadrzaja pa na taj nacin preuzimaju i funkcije
portala za pojedine zdravstvene probleme (ovisnost, debljina, menstruacija, trudnoca, porod
i babinje, pubertet) (Stevanovi¢ i Pristas 2011). O utjecaju komunikacijskih promjena te
prijelazu s moderne na postmodernu komunikaciju s odrazom na medicinu pisao je Veatch
te zakljucio da ¢e* modernu medicinu zamijeniti postmoderna medicina koja ¢e se zasnivati
na pretpostavci da je za svaku komunikaciju i za svako odlu¢ivanje u medicini potreban skup
vjerovanja 1 vrijednosti te da ta vjerovanja i vrijednosti moraju do¢i iz svijeta izvan
medicine.” (Veatch 1996). U knjizi Zdravstvene komunikacije, Tomas navodi kako
»zdravstveni komunikator mora biti u blizem kontaktu s krajnjim korisnikom nego u bilo
kojem trenutku u pamcenju, konacno razvijaju¢i detaljno razumijevanje zelja, potreba i
sklonosti razli¢itih kategorija potencijalnih kupaca“ (Thomas 2006). S obzirom na to da
vec¢ina ljudi redovito ne komunicira sa svojim lije¢nicima, mediji su mozda najznacajniji
izvor zdravstvenih informacija za Siru javnost (Schwitzer idr. 2005). Istrazivanje Yan Tian i
James D. Robinson (2008) analiziralo je koristenje medija za zdravstvene informacije na
uzorku od 3862 ispitanika, usporedujuéi pacijente oboljele od onkoloske bolesti sa zdravim
osobama. Rezultati su pokazali da ljudi koriste razli¢ite medije na komplementaran nacin
kako bi zadovoljili svoje potrebe za zdravstvenim informacijama. Bez obzira nato je li osobi
dijagnosticiran rak ili ne, ljudi koriste razli¢ite masovne medije, uklju¢ujuéi tradicionalne
medije i internet, za pristup informacijama o zdravlju, $to ukazuje na to da koriStenje
razli¢itih medija nije proces nulte sume. Onkoloski pacijenti provode vise vremena koristeci
medije za pristup zdravstvenim informacijama u usporedbi s drugim odraslim osobama. Ovo
se posebno odnosi na gledanje televizije, Citanje Casopisa, novina i trazenje zdravstvenih
informacija na internetu. IstraZivanje je takoder pokazalo da se komplementarnost ne odnosi
samo na koriStenje medija ve¢ 1 na interakcije s pruzateljima zdravstvene skrbi. Osobe koje
vise posjecuju svoje lijecnike takoder obracaju vise paznje na zdravstvene informacije u
razlic¢itim medijskim kanalima. Prema rezultatima istrazivanja, meduljudski kanali i
masovni mediji ne konkuriraju jedni drugima u pruZanju zdravstvenih informacija. Umjesto
toga, ljudi ih koriste na komplementaran nacin kako bi pristupili raznovrsnim zdravstvenim
informacijama (Tian i Robinson 2008). U istrazivanju misljenja pacijenata provedenom u
ambulanti obiteljske prakse u Southern Utahu, SAD rezultati su pokazali da mnogi pacijenti
zele da njihovi zdravstveni radnici koriste drustvene medije i da su zainteresirani za mobilne

aplikacije koje im pomazu u zdravijem nacinu zivota (Fisher i Clayton 2012). Analizom
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rezultata Cetiriju istrazivanja o koristenju interneta kao izvora zdravstvenih informacija u pet
europskih zemalja (Norveska, Danska, Njemacka, Grcka i1 Portugal), uocen je dosljedan
trend znaCajnog i kontinuiranog rasta koriStenja interneta za pristup zdravstvenim
informacijama tijekom proslog desetljeca. Iako je primjetno da je internet postao kljuc¢an
izvor zdravstvenih informacija u sjevernim europskim zemljama, rast upotrebe interneta za
tu svrhu takoder se biljeZi u zemljama juzne Europe, iako nesto sporije (Slika 4). S obzirom
na sve veci broj ljudi koji se oslanjaju na internet za informacije o zdravlju, postaje kriticno
da pruzatelji zdravstvenih usluga, vlade 1 organizacije za javno zdravlje ucinkovito koriste
ovu platformu kako bi osigurali visokokvalitetne i pouzdane informacije za svoje korisnike
(Kummervold i Wyn 2012).

Slika 4: Razvoj koristenja interneta kao izvora zdravstvenih informacija od 2000. do
2007.
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Izvor: Kummervold i Wyn 2012.

Dok interpersonalni zdravstveni izvori ukljuuju znatne izdatke za vrijeme 1 troskove,
masovni mediji mogu i koriste se kako bi doprli do adolescenata sa zdravstvenim
informacijama bez takvih izdataka (Borzekowski i Rickert 2001). Drustveni mediji

preoblikuju upravljanje zdravstvenim informacijama na razliite nacine, davajuci
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ekonomicne nacine za poboljSanje komunikacije izmedu zdravstvenih klinicara 1 pacijenata,
razmjenu informacija i iskustava vezanih uz zdravlje, te omogucujuéi otkrivanje novih
medicinskih spoznaja i informacija (Zhou idr. 2018). ,,Drustveni mediji mogu se smatrati
dvosmjernom ulicom koja omoguc¢ava komunikaciju izmedu krajnjih korisnika. Drustveni
mediji daju korisnicima na internetu mogucnost da izraze svoja misljenja i medusobno
komuniciraju brzinama o kojima se u proslosti nije znalo s tradicionalnim medijima. Ta
popularnost drustvenih medija i dalje eksponencijalno raste” (Ganis i Kohirkar 2015).
Borzekowski i Rickert u svom istrazivanju, sa sudjelovanjem 412 ucenika provedenom
2000. godine u New Yorku, naveli su kako ¢ak 49% ucenika, ukljuc¢enih u uzorak, koristila
internet za dobivanje zdravstvenih informacija, te naveli kako je ,,za adolescente internet
dostupan i vrijedan izvor informacija o nizu osjetljivih zdravstvenih pitanja“ (Borzekowski
i Rickert 2001). U tom kontekstu zanimljivo je istrazivanje Caina koji je u svom radu naveo
kako istrazivanja i izvjeStaji medija ukazuju na to da mnogim studentima farmacije i
medicine moze nedostajati dobra prosudba kada komuniciraju i predstavljaju se putem
interneta na drustvenim mrezama, te nepazljivo dijeljenje stavova, ponasanja i misljenja s
internetskom javno$éu moze imati Stetne ucinke na pojedince. Istrazivanje je pokazalo da
neki studenti farmacije drze stav da su informacije objavljene putem druStvenih medija
nerelevantne za radno mjesto i ne bi se trebale Koristiti za procjenu profesionalnih
sposobnosti ili ugleda, bez obzira na vrstu objavljenih informacija (Cain 2011). Primjetno je
da su drustveni mediji postali znacajna internetska mjesta za razmjenu informacija i savjeta
vezanih uz zdravlje. Zdravstvene informacije dobivene s interneta mogu utjecati na rezultate
zdravstvene skrbi pacijenata. Zhao i Zhang u svojem preglednom radu imali su cilj sazeti
aktualna istrazivanja o tome kako potrosaci traze informacije o zdravlju putem drustvenih
medija. U pregledu literature pretraZena je baza podataka Web of Science Core Collection
kako bi se identificirali relevantni ¢lanci o traZenju informacija o zdravlju putem drustvenih
medija. Nakon pregleda 214 ¢lanaka, 21 clanak ispunio je kriterije prihvatljivosti za
ukljucivanje u pregled. Rezultati su pokazali znacajnu prisutnost istrazivanja koja se bave
potrosackim traZenjem informacija o zdravlju na druStvenim medijima izmedu 2011.12016.
godine razmatrajuci razlicite zdravstvene teme, od specifi¢nih bolesti do pitanja javnog
zdravlja. Rezultati istrazivanja pokazali su da potrebe potroSaca za informacijama o zdravlju
variraju ovisno o zdravstvenim problemima koji ih zanimaju. Dok trazenje informacija o
zdravlju na drustvenim mreZama moze zadovoljiti potrebe korisnika za informacijama te
pruziti drustvenu i emocionalnu podrsku, takoder postoji zabrinutost o kvaliteti informacija
I autoriteta (Zhao i Zhang 2017).
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U istrazivanju De Choudhury idr. (2014) analizirana je upotreba trazilica i drustvenih medija
za online zdravstvene aktivnosti od strane korisnika interneta. Trazilice i drustveni mediji
postali su kljuéne platforme za pronalazenje i dijeljenje informacija o razli¢itim
zdravstvenim stanjima. Iznenadujuce, osim ozbiljnih i visoko stigmati¢nih stanja, velika
koliCina osjetljivih zdravstvenih informacija trazena je i dijeljena putem drustvenih medija,
u slucaju ovog istrazivanja - na javnoj drustvenoj platformi Twitter. U istraZivanju su
usporedeni tipovi zdravstvenih informacija koje su korisnici trazili putem trazilica s onima
koje su dijelili na drustvenim medijima. Takoder su istrazeni razlozi zaSto su korisnici
odabrali odredenu platformu za svoje online zdravstvene aktivnosti. Uoceno je da
prevalencija i karakteristike zdravstvenih informacija koje su korisnici trazili ili dijelili
znacajno variraju. Ljudi mijenjaju svoje prakse trazenja i dijeljenja informacija ovisno o vrsti
zdravstvenih stanja. Na primjer, ozbiljpa stanja, invaliditeti i stanja s benignim
objaSnjenjima zahtijevali su razliite pristupe trazenju i dijeljenju informacija. Unato¢
svijesti o potencijalnim rizicima za privatnost pri koriStenju trazilica i javnih drustvenih
medija, De Choudhury idr. su primijetili da su oba alata zapravo koriStena od strane
korisnika, 1 to na razli¢ite naine, kako bi zadovoljili svoje potrebe za zdravstvenim
informacijama, ukljuéujudi i stanja koja se drustveno smatraju stigmati¢nim (De Choudhury
idr. 2014). U posljednjih nekoliko godina, drustveni mediji su transformirali na¢in na koji
ljudi traze 1 dijele zdravstvene informacije. Iako su druStveni mediji pruzili znaCajne
prednosti, suo¢avaju se s nizom izazova u procesu prihvacanja i angaziranja korisnika u vezi
s informacijama o zdravlju. IstraZivanje provedeno od strane Li i suradnika (2016)
usredotocilo se na faktore koji utjeCu na namjere korisnika da pretrazuju i dijele zdravstvene
informacije putem druStvenih medija. Njihovi rezultati istrazivanja naglasavaju vazne
¢imbenike koji oblikuju namjere korisnika u vezi s traZzenjem i dijeljenjem zdravstvenih
informacija putem drustvenih medija. Prema njihovim nalazima, percipirana korisnost
zdravstvenih informacija i informacijska podrska pozitivno su povezani S percipiranim
dobrobitima, dok su rizici privatnosti, vremenski rizik 1 psiholoski rizik pozitivno povezani
s percipiranim rizikom. Takoder, njihovo istrazivanje ukazuje na to da percipirane dobrobiti
pozitivno utje¢u na namjeru korisnika da traze i dijele zdravstvene informacije, dok je

percipirani rizik negativno povezan s namjerom dijeljenja takvih informacija (Li idr. 2018).
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2.2.2 Uloga i primjena medija i teorije uokvirivanja u javnozdravstvene svrhe

Promjena ponaSanja najvisi je prioritet u bilo kojoj javnozdravstvenoj kampanji, medutim,
vec¢ina masovnih medija promijenit ¢e znanje i svijest lakSe nego ponasanje. Teoretski,
masovni mediji trebali bi biti najucinkovitiji u postizanju svijesti (Catalan-Matamoros
2011). Stoga masovni mediji svakodnevno pronalaze svoju ulogu u zdravstvenom sustavu.
,Dobro osmisljen nastup u javnosti podrazumijeva kompetentnost i sigurnost, sposobnost
predvidanja, upornost, znanje, kreativnost i osobnu snagu koja doprinosi sigurnom i
kontroliranom djelovanju na javno mnijenje* (Markovi¢ 2008, 75). U knjizi Uvod u znanost
0 medijima i komunikologiju opisano je nekoliko primjera pozitivnih utjecaja masovnih
medija na promjenu zivotnog stila uz pomo¢ stru¢njaka (npr. neto redukcija pusenja kod
muskaraca izmedu 1972. i 1982. bila je 27%, u istom razdoblju 14% se smanjio udio Zena
pusaca, te je utvrdeno i smanjenje razine kolesterola i snizavanje krvnog tlaka) (Kunczik i
Zipfel 2006, 188). U kontekstu istrazivanja utjecaja medijskog okvira na percepciju i
stajaliSta o zdravstvenim temama, istrazivanje provedeno 2011. godine od strane Colemana,
Thorsona i Wilkinsa ima poseban znacaj. Navedena studija eksperimentalno je istraZivala
kako promjene u nacinu izvjeStavanja o zdravstvenim problemima mogu utjecati na
percepciju Citatelja o Cetiri kljucne teme: pretilosti, dijabetesu, zdravlju imigranata i puSenju.
Rezultati su jasno potvrdili klju¢nu ulogu medijskih okvira u oblikovanju percepcije i
stajaliSta javnosti o zdravstvenim pitanjima. Drugim rije¢ima, odabir odredenog okvira u
medijskom izvjeStavanju moZe potaknuti pozitivne promjene u percepciji i poticati pozitivne
zdravstvene promjene u drustvu (Coleman idr. 2011). lako kampanje za zdravstvenu
komunikaciju mogu biti jednako jednostavne kao i samostalna medijska intervencija,
publicitet kampanje Cesto je popracen paralelnim strpljivim i javnim obrazovnim naporima
zdravstvenih ustanova, kao $to su bolnice i organizacije upravljane skrbi, i vladinih agencija
(Bucchi i Trench 2008, 78). U tome pomazu kampanje provedene na viSe razli¢itih
komunikacijskih kanala te interaktivne aplikacije za komunikaciju. Catalan-Matamoros
(2011) u svom je radu naveo kako su te multi-kanalne kampanje mnogo uspjesnije od jednog
kanala, posebno kampanje samo za ispis te naveo niz primjera 0 promjenama razina znanja
I svijesti tijekom kampanji javnog zdravstva putem masovnih medija kao npr. poznavanje
jedinica u popularnim pi¢ima — porast do 300% u periodu od 1989. do 1994. (Catalan-
Matamoros 2011). Istrazivanje Gai, Guan i Wang (2021) analiziralo je utjecaj medijske
komunikacije putem filma na potraznju komercijalnog zdravstvenog osiguranja, koristec¢i

kineski film Dying to Survive kao primjer. Rezultati istrazivanja pokazali su znacajan
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pozitivan utjecaj kumulativne kino blagajne filma na prihode od premija komercijalnog
zdravstvenog osiguranja. Osim toga, film je potaknuo gledatelje na kupnju kratkoronog
komercijalnog zdravstvenog osiguranja (Gao idr. 2022). Interaktivne aplikacije za
komunikaciju o zdravlju imaju velik potencijal za poboljSanje zdravlja, ali takoder mogu 1
nanijeti Stetu. LijeCnici i drugi zdravstveni radnici trebaju podrzavati razvoj i implementaciju
aplikacija za interaktivnu komunikaciju o zdravlju temeljenih na dokazima, te sudjelovati u
njihovoj evaluaciji kako bi se osigurala sigurnost, kvaliteta i korisnost tih resursa (Robinson
idr. 1998). Na temu interaktivnih aplikacija za komunikaciju o zdravlju pisao je i Henderson
sa suradnicima te naveo kako je ,;razvojna zajednica sposobna pruziti veliku korist $iroj
zajednici stvaranjem interaktivnih programa koji u konacnici sluze zastiti i poboljsanju
zdravlja. Provedbom pravilne evaluacije ovih programa osigurat ¢e se uspjesnije postizanje
tih ciljeva® (Henderson idr. 1999). No, kako bi se bolje razumjela primjena interaktivnih
alata u kriznim situacijama, posebno u kontekstu pandemija, zanimljiv je primjer krizne
komunikacije avioprijevoznika prema putnicima tijekom prve faze pandemije. Taj primjer
Chevtaev i Guillet isti¢u kako krizna komunikacija i drustvene inicijative mogu pozitivno
utjecati na ugled tvrtke te produbiti lojalnost kupaca. Pored toga, naglasili su moguénost
daljnje digitalizacije kako bi se smanjio potreban fizicki kontakt, ukljuujuéi primjenu Al
chatbota, self check-in kioska te beskontaktnog nacina ukrcaja (Chevtaeva i Guillet 2020).
U zakljucku svojeg rada Deuze je istaknuo kako su teorije medija i masovne komunikacije,
kako starije tako i nove, od iznimne vaznosti za razumijevanje dogadaja koji utjecu na Zivote
ljudi diljem svijeta, te je naglasio da su medijske studije i znanost o komunikaciji (kako
pojedinacno tako i integrirano), klju¢ne u razotkrivanju mnogih aspekata trenutne globalne
pandemije. Na primjeru dualne konvergencije tradicionalnih i novih medijskih sustava te
njihove interakcije s naSim svakodnevnim Zivotima unutar doma, jasno je da mediji 1
komunikacija nisu izolirani entiteti. Ovi koncepti duboko su povezani sa svakodnevnim
iskustvima i imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju nasih reakcija na krize. Pandemija-
infodemija evoluira 1 postaje sveprisutna u naSim Zivotima, a medijske studije 1 znanost o
komunikaciji kljuéni su za razumijevanje ovih promjena i suocavanje s ovim izazovom
(Deuze 2020). U vremenima krize javnog zdravlja, Sirenje pouzdanih informacija ima
kljuénu ulogu. "Toc¢na i1 dobro razvijena zdravstvena komunikacija moZe olak3ati nain na
koji se druStva nose s neizvjesnoScu 1 strahom, promicati i posti¢i pridrZavanje nuznih
promjena ponaSanja te zadovoljiti strah pojedinaca 1 potaknuti nadu u suo¢avanju s krizom"
(Finset idr. 2020). Strah znacajno utjeCe na percepciju rizika i ponasanje tijekom

zdravstvenih kriza i prirodnih katastrofa. Gray i Ropeik (2002) istrazivali su utjecaj straha
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na javno zdravlje te vaznost u¢inkovite komunikacije rizika. Istrazivanje je obuhvacalo
primjere straha, poput straha od letenja nakon teroristi¢kih napada 11. rujna te masovne
kupnje antibiotika kao preventivne mjere nakon prijetnje antraksom. Komunikacija o riziku
treba pruziti relevantne i1 tocne informacije kako bi se strahovi sagledali u kontekstu 1 kako
bi pojedinci donosili bolje informirane odluke. Vazno je prepoznati da i sam strah predstavlja
rizik koji treba uzeti u obzir pri razvoju politika za upravljanje rizicima (Gray i Ropeik 2002).
Tijekom pandemije HIN1 2009. godine, provedeno je istrazivanje s ciljem analize javne
spremnosti za upotrebu lijekova i cjepiva putem hitnog odobrenja za uporabu (EUA) tijekom
pandemija. Istrazivanje je ukljuéivalo 1,543 odrasla ispitanika iz razli¢itih demografskih
skupina u SAD-u. Faktori kao $to su rasa, 0dnosno etnicka pripadnost, obrazovanje,
povjerenje u vladu, prihvacanje cjepiva i percepcija osobnih posljedica od HINI influence
analizirani su kako bi se razumjela volja javnosti za prihvac¢anje EUA lijekova ili cjepiva.
Istrazivanje je istaknulo vaznost suradnje vlasti 1 agencija za javno zdravstvo s medijskim
partnerima kako bi se pripremili za komunikaciju o EUA i njihovoj primjeni kao i potrebu
za razumijevanjem kulturnih i drustvenih prepreka koje mogu utjecati na prihvacanje cjepiva
1 odgovor na krizne situacije. Nadalje, istaknuta je vaznost jasne i ¢este komunikacije, uloge
pruzatelja zdravstvene skrbi te obuke zagovaratelja zdravlja iz zajednica kao resursa (Quinn
idr. 2009).

U modernom dobu, mediji imaju kljuénu ulogu u prenosenju informacija i podrski u
izazovnim situacijama. ObjaSnjavajuci utjecaj globalne pandemije COVID-19 na izvodenje
nastave i komunikacije na primjeru visokog obrazovanja, Miller, Sellnow i Strawser naveli
su kako je COVID-19 rezultirao time da ljudi dozivljavaju "vu jadé" (suprotno od déja vu),
Sto je osjecaj koji mozemo opisati na ovaj nacin: "Nikada nisam bio ovdje prije, nemam
pojma gdje se nalazim i nemam pojma tko mi moze pomo¢i". To je poremetilo uobic¢ajenu
nastavu i u¢enje te zahtijevalo brz odgovor (Miller idr. 2021). Stoga, vazno je za napomenuti
1 znacajnu ulogu medijskog uokvirivanja na percepciju 1 razumijevanje pandemije COVID-
19. Aondover i Deborah analizirali su nacine na koje su novine Daily Trust i Vanguard
uokvirivale COVID-19 pandemiju u Nigeriji. Njihovo istrazivanje fokusiralo se na vrste
okvira, tonove uokvirivanja i dominante uokvirivanja u izvjeStavanju o COVID-19 u
nigerijskim novinama, uzimajué¢i u obzir geografske razlike izmedu Daily Trusta i
Vanguarda. Analiza sadrzaja ¢lanaka o COVID-19 koristena je kako bi se identificirali
dominantni okviri 1 tonovi u izvjeStavanju. Rezultati istrazivanja pokazali su naginjanje
medijskih narativa prema ekonomskim i politi¢kim okvirima, dok su tonovi uokvirivanja

Cesto bili negativni. Vazno je napomenuti da su zdravstveni i sigurnosni okviri, kao 1 okviri
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kvalitete zivota, Cesto bili manje istaknuti u izvjeStavanju Sto govori u prilog tome da je
medijsko uokvirivanje pandemije COVID-19 u Nigeriji Cesto podcijenilo zdravstvene i
sigurnosne aspekte, dajuc¢i prednost ekonomskim i politickim aspektima (Aondover i
Deborah 2020). Navedeni rezultati daju uvid u to kako mediji odredenim okvirima oblikuju
1 utjeCu na percepciju pandemije prema javnosti i njene implikacije na vladine interese $to
javnost dodatno mora razumjeti. U kontekstu globalne pandemije COVID-19, isti¢e se
klju¢na uloga komunikacije u informiranju javnosti o znanstvenim ¢injenicama i suzbijanju
dezinformacija. Povecanje znanstvene pismenosti, svijesti i razumijevanja preventivnih
mjera vezanih uz koronavirus postalo je izuzetno bitno. U tom smislu, drustveni mediji isticu
se kao iznimno ucinkovit alat. Oni imaju znac¢ajnu ulogu u motiviranju ljudi da se pridrzavaju
higijenskih navika, poStuju karantenske mjere i sudjeluju u dijeljenju informacija o
ograni¢enjima nametnutim od strane vlasti. Matta isti¢e: "Povecavanje znanstvenog
temperamenta uz svijest i razumijevanje 0 mjerama opreza i prevencijama vezanim uz
koronavirus, druStveni mediji su najucinkovitiji alat, igrajuci istaknutu ulogu u motiviranju
ljudi za zdravu higijenu, karantenu, dijeljenje ograniCenja vlasti, razvojima u znanstvenoj
zajednici te ozbiljnosti koronavirusa s konkretnim brojem slucajeva" (Matta 2020). Kljuéni
je doprinos drustvenih medija u poticanju odgovornog ponaSanja gradana u kriznim
situacijama, kao i1 konstantno dijeljenje azuriranih i to¢nih informacija te osvjeS¢ivanje
vaznosti zajednickog djelovanja u zastiti zdravlja i suzbijanju Sirenja pandemije. Osim njih,
neizostavne su i platforme za promicanje znanstveno utemeljenih spoznaja o pandemiji. U
skladu s navedenim, istrazivanja prepoznaju vaznost razvijanja informacijske pismenosti i
sposobnosti kriticke analize informacija kako bi gradani mogli razlikovati pouzdane izvore
od dezinformacija. U radu Berg idr. (2021) istrazivani su kljuc¢ni aspekti komunikacije
zdravstvenih informacija putem druStvenih mreza tijekom pandemija, te postavljeni temelji
za daljnja istraZivanja u cilju boljeg razumijevanja nacina na koji zdravstvene vlasti mogu
koristiti drustvene mreze kako bi izgradile povjerenje i osigurale u¢inkovitu komunikaciju o
zdravstvenim rizicima. Kroz pregled istrazivanja u raznim disciplinama povezanim s
komunikacijom zdravstvenih rizika, ukljucuju¢i pandemije HIN1 1 COVID-19,
identificirane su tri kljucne kategorije komunikacije: kanali komunikacije, vjerodostojnost
izvora i nacin kako se poruke prenose. Rezultati ukazuju na vaznost vjerodostojnosti izvora
informacija na druStvenim mrezama kao klju¢nog faktora u utjecaju komunikacije o
zdravstvenim rizicima na javnost. Povjerenje u krizno upravljanje vlade ili odredene
govornike ima izravan utjecaj na percepciju rizika i ponasanje javnosti. Istrazivanje je

pokazalo da postoji praznina u onome §to znamo o tome kako drustvene mreZe utjecu na to
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kako ljudi brinu o svojoj sigurnosti tijekom pandemija. Bitno je razumjeti ne samo koliko
ljudi vidi objave na drustvenim mrezama (viewer engagement), vec i kako razliciti izvori
informacija i vjerodostojnost utjeu na to koliko su te objave korisne. Kreativni pristupi koji
odrazavaju potrebe razli¢itih populacija, ukljuc¢ujuéi etnicke manjine i migrante, mogu biti
kljucni za odrzavanje povjerenja 1 angaziranje javnosti u pandemijskim situacijama. Sve u
svemu, drustvene mreze predstavljaju mocan alat za komunikaciju zdravstvenih informacija
tijekom pandemija, ali povjerenje u izvore informacija ima presudnu ulogu u njihovoj
ucinkovitosti. Berg idr. navode kako bi se daljnja istrazivanja trebala bi usredotociti na
evaluaciju ucinka razli¢itih nafina komunikacije na samo-zasStitno ponasanje, kao i
razumijevanje kako prilagoditi poruke da bi se zadovoljile potrebe raznolikih skupina i
odrzalo povjerenje javnosti u zdravstvene vlasti (Berg idr. 2021). Njihova preporuka
nadovezuje se na svrhu i ciljeve ove disertacije dajuci vazne rezultate za razumijevanje
kriznog komuniciranja s obzirom na druStvene mreze i povjerenje, a sam rad daje vazan
temelj u razmatranju tih aspekata, te pomaze postaviti kontekst i osnaziti temelje

istrazivanja.

2.2.3 Uloga i1 primjena medija i teorije uokvirivanja u javnozdravstvene svrhe na primjeru

kriznih situacija i komunikacije rizika

Opasnosti i krize iznenadna su i nepozeljna stanja koja mogu zahvatiti pojedinca, obitelji,
grupe, stranke, gospodarstvo, drustvo, lokalnu samoupravu, naselje, selo, grad, drzavu ili
medunarodnu zajednicu (Plenkovi¢ 2015). U uvjetima krize komunikacija menadzmenta s
javnostima organizacije ima presudnu vazZnost. Ako izostane, organizacija javnostima
prepusta da same ,,ispricaju pricu“ i donose, nerijetko, pogresne zakljucke (Baci¢ 2010).
Komuniciranje u kriznim situacijama pomaze i omogucuje svakom gradaninu (Covjeku)
ostvarivanje uspjeSne ili neuspjeSne krizne komunikacije u svojem druStvenom,
gospodarskom, vjerskom, politickom, medunarodnom ili nekom drugom otvorenom ili
zatvorenom komunikativnom okruzenju (Plenkovi¢ 2015). Suvremeni mediji i kanali
komunikacije opcenito zahtijevaju mogucnost reagiranja 24 sata dnevno. U krizi nuzna je
sposobnost organizacije za promptno reagiranje, Sto zahtijeva ve¢ spomenutu sposobnost
predvidanja dogadaja i reakcija na zbivanja. Treba usvojiti stav da mediji nisu neprijatelji,
nego partneri u plasiranju poruke prema javnosti. Stoga i odnos s medijima treba biti
partnerski, prema medijima se treba postaviti proaktivno, a ne se skrivati i bjezati (Bulaji¢

2010). ,Krizno je komuniciranje, u institucionalnom sustavu odnosa s javnoscu,
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organizacijski, strukturalno i1 komunikoloski stohasticko 1 (ne)odredeno tvorbenim
strukturalnim elementima komuniciranja. Strukturalni dinamicki sustav krizne komunikacije
S javnosti tvore gradani, institucije (drzavne, politicke, gospodarske, znanstvene,
umjetnicke, kulturne vjerske, Sportske, civilne i medijske), informacija, komunikacija,
mediji, novinari, komunikatori za odnose s javnosc¢u, publika, javnost, javno mnijenje,
komunikatori za tvorbu javnih poruka, agencijski servisi, agencije za odnose s javnoscu,
drustvene mreze (internet, SocialNetwork, Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, Bluetooth,
blogeri, internetska komunikacija, mobilne aplikacije, chat servisi, Histogram, Instagram,
iPhone, instant poruke (IM), nove IM aplikacije, WhatsApp, Facebook Messenger, Big Data,
LinkedIn, Sound Cloud....)* (Plenkovi¢ 2015). Istrazivanje Elizabeth Avery iz 2010.
proucavalo je izbor komunikacijskih kanala i prijem poruka tijekom obi¢nih i kriznih
situacija u podruc¢ju zdravstvenih informacija. Koriste¢i situacijsku teoriju, istrazivanje se
usredotocilo na faktore kao $to su ukljucenost, ograni¢enja i prepoznavanje problema u
trazenju i obradi informacija, uzimajuci u obzir demografske i kontekstualne ¢imbenike.
Rezultati su istaknuli vaznost razumijevanja kako ljudi biraju komunikacijske kanale,
posebno tijekom kriznih situacija, te kako razli¢iti faktori oblikuju njihove preferencije i
percepciju kvalitete primljenih informacija (Avery 2010). Drustveni mediji pokazali su
korisnost za komunikaciju o kriznim situacijama i rizicima na individualnoj, organizacijskoj
1 sluZzbenoj razini. Tradicionalni mediji, kao §to su radio 1 televizija, takoder su vazni tijekom
kriza i ne bi ih trebalo zanemariti. Neki korisnici mogu dati prednost tradicionalnim
medijima za odredene vrste informacija (Day idr. 2019).

Potreba za uc¢inkovitim planovima komunikacije, koji omoguc¢uju koherentnu, vjerodostojnu
1 pravodobnu komunikaciju 1 uklju¢ivanje zajednice tijekom javnozdravstvenih izvanrednih
situacija, sve vise se prepoznaje kao neodvojiv dio hitnog odgovora i planiranja. UvaZavanje
raznolikosti populacije prilikom razvijanja planova komunikacije rizika pokazalo se da
unaprjeduje sposobnosti agencija za reagiranje na rizike 1, kona¢no, u¢inkovitost odgovora,
posebno u zajednicama s ograni¢enim lokalnim kapacitetima. Ova je lekcija dodatno
potvrdena iskustvom nedavnih medunarodnih pandemijskih izbijanja bolesti i virusa poput
SARS-a, pticje gripe 1 HIN1, kada su konstrukti strateSke komunikacije o riziku kao $to su
javna svijest, medijska izlozenost i znanje o specificnim prijetnjama dalje identificirani i
procijenjeni. Studije su potvrdile da svijest o medijskim izvjeS¢ima o trenutnim prijetnjama,
opca izlozenost vijestima, stavovi i vjerovanja ljudi te njihovo znanje o odredenoj prijetnji
pozitivno su povezani S 0sobinom znanjem o toj prijetnji i usvajanjem preporucenih

preventivnih ponasanja (Lin idr. 2016). U istrazivackom radu sa Sveucili§ta Wollongong iz

32



2010. godine, usmjerenom na razvoj strategija komunikacije za pandemije, Jones i njegovi
suradnici istaknuli su nuznost pripreme bez izazivanja panike. Rezultati istrazivanja istaknuli
su potrebu za razvojem komunikacijskih strategija koje informiraju i umiruju javnost tijekom
pandemije. Klju¢na uloga masovnih medija u tim strategijama je davanje preciznih i to¢nih
informacija o pandemijskoj situaciji. Masovni mediji imaju klju¢nu ulogu u Sirenju klju¢nih
informacija, podizanju svijesti i promicanju preventivnih ponasanja. Osim toga, oni su
klju¢ni u suzbijanju dezinformacija i glasina, te osiguravaju da javnost dobiva pouzdane i
relevantne informacije (Jones idr. 2010). Istrazivanje 0 koriStenju drustvene platforme
Twitter od strane saudijskog Ministarstva zdravstva tijekom pandemije COVID-19 u 2020.
godini pruza znacajan uvid u ulogu komunikacije tijekom kriznih situacija. Kroz analizu
sadrzaja i statistiCku analizu, istrazivaci su analizirali komunikacijske strategije Ministarstva
i interakciju s javno§c¢u. Ministarstvo je tijekom razdoblja objavilo 1393 tweetova, od ¢ega
se gotovo 93% odnosilo na COVID-19. Ovi podaci naglasavaju vaznost komunikacije
tijekom pandemije. Vecina tweetova (65.89%) objavljena je tijekom pocetne faze pandemije,
Sto ukazuje na povecanu potrebu za informacijama tada. Analiza pokazuje razlicite razine
angazmana javnosti na razlicite vrste poruka, s porukama koje umiruju nesigurnost, isticu
ucinkovitost 1 potiu povjerenje privlace¢i najviSe interakcija. Istrazivanje takoder istiCe
izazove koriStenja multimedijskih elemenata u komunikaciji tijekom kriznih situacija,
nudeéi temelj za buduca istrazivanja. Izgradnja povjerenja prema zdravstvenim vlastima
ostaje kljuéni cilj postizanja putem promisljenih komunikacijskih strategija (Alhassan i
AlDossary 2021). Zanimljiv je primjer klorokina koji su istaknuli Anwar idr. kao ilustraciju
negativnog utjecaja medijskog izvjeStavanja. Bivsi predsjednik Sjedinjenih Ameri¢kih
Drzava, Donald Trump, aktivno je promovirao klorokin kao mogu¢i tretman za COVID-19,
nazivajuéi ga na svojem profilu game changer. Ove nepravilne izjave stvorile su veliku
pozornost medija 1 javnosti prema klorokinu, $to je rezultiralo potraznjom koja je premasila
opskrbu lijekom. Nestanak lijeka s trziSta i njegovo poskupljenje ostavili su negativan utjecaj
na pacijente koji su ga koristili za druge zdravstvene probleme. Osim toga, zabiljezene su
ozbiljne nuspojave i smrtni sluc¢ajevi zbog neadekvatne upotrebe klorokina. Ovaj primjer
ukazuje na opasnosti nepromi$ljenog Sirenja informacija putem medija, Sto naglaSava
potrebu da politi¢ari ne daju znanstvene informacije Siroj javnosti, osobito putem medija.
Stoga, vazno je da medijsko izvjeStavanje ostane odgovorno, temeljeno na provjerenim
¢injenicama i stru¢noj preporuci (Anwar idr. 2020).

Na temelju lokalnog konteksta, poruke prevencije tijekom izbijanja bolesti treba

komunicirati putem interaktivne strategije s logi¢nim uzro¢nim objasnjenjem. Profesionalni
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komunikatori i bihevioralni znanstvenici mogu biti bolje pripremljeni od lije¢nika za dostavu
ovakvih poruka u osjetljivim situacijama. Uzimajuéi u obzir specifi¢nosti konteksta,
suradnja izmedu stru¢nih timova, lokalnih zdravstvenih vlasti, te voda lokalnih zajednica i
aktivista, poput predsjednika i ¢lanova zajednice ili socijalnih aktivista sela, moze biti
klju¢na (Parveen idr. 2016). U svojem ¢lanku iz 2008. Sandra Crouse Quinn istrazivala je
slozene izazove komunikacije u kriznim i hitnim situacijama usmjerenim prema specifi¢nim
populacijama tijekom pandemije. Naglasila je vaznost prilagodbe komunikacijskih strategija
prema manjinskim zajednicama s obzirom na njihove karakteristike, kao $to su kognitivna
ogranienja, jezi¢ne prepreke, tjelesna ogranienja, te kulturna uvjerenja i druStveni
kontekst. Crouse Quinn istaknula je potrebu preciznog usmjeravanja poruka prema tim
skupinama 1 istovremeno naglasila slozenost ovog procesa. U tom smislu, predlozila je
model angaZiranja zajednice, edukacije o rizicima Katastrofa i komunikacije u kriznim
situacijama, kako bi manjinske zajednice i vladine agencije bile pripravne za ucinkovit
odgovor tijekom pandemije, razvoj kapaciteta za reagiranje te jacanje povjerenja u kljuénim
trenucima (Crouse Quinn 2008). Istrazivanje odnosa rase, koriStenja druStvenih medija i
informacijskih izvora tijekom krize komunalnih voda u Flintu u Michiganu odrazava
instrumentalni pogled na komunikaciju i teoriju koriStenja i zadovoljstva. Podaci prikupljeni
na uzorku od 208 stanovnika Flinta u 2016. godini pokazali su da su afroamericki ispitanici
preferirali interpersonalne mreze 1 resurse kao kanal za dobivanje aktualnih informacija o
vodenoj krizi. Za razliku od ostalih rasnih skupina, afroamericki ispitanici su izrazili vecu
sklonost prema koristenju Instagrama kao platforme za pristup informacijama. .Preferirani
kanali i izvori za primanje dodatnih informacija o krizi razlikovali su se na temelju rase (Day
idr. 2019). U kontekstu krizne komunikacije i specificnosti razli¢itih javnosti, prema radu
Disability, communication, and life itself in the COVID-19 pandemic autora Gerarda
Goggina i Katie Ellis, istaknuta je vaZznost jasne i tocne komunikacije od pouzdanih izvora
u razli¢itim formatima za osobe s invaliditetom. Naglasen je nedostatak pristupacnih
informacija u alternativnim formatima kao kljuéni izazov za osobe s invaliditetom kao i
nedostatak paznje posvecene razvoju tehnologija pra¢enja i pracenja kontakata za osobe s
invaliditetom tijekom pandemije COVID-19. Zakljucili su kako je nuzna integracija jasne i
to¢ne komunikacije iz pouzdanih izvora u razli¢itim formatima u javnu komunikaciju, kako
u hitnim situacijama tako i u rutinskoj komunikaciji, da bi se adekvatno podrzale osobe s
invaliditetom (Goggin i Ellis 2020). Ransom je naveo kako lokalne zdravstvene sluzbe rade
na sve slozenijem 1 raznovrsnijem nizu pitanja pripravnosti za javno zdravstvo, te

uskladenosti 1 povezivanju razli¢itih sastavnica javnosti. Opisao je kako se to mnogo
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ucinkovitije radi na lokalnoj razini umjesto na saveznoj razini, jer ,,javnost” ¢ini mnogo
razlic¢itih vrsta ,,javnosti” ¢iji se interesi razlikuju ovisno o regiji, rasi i etnickoj pripadnosti,
prihodima i razli¢itim drugim materijalnim i nematerijalnim razlikama. ,,Zbog te raznolikosti
interesa 1 perspektiva, angazman ne moze biti povremeni ili simboli¢na konzultacija — mora
biti znacajan i trajan. To je proces izgradnje odnosa i povjerenja.“ (Ransom 2007).
Istrazivanje Paek idr. analiziralo je telefonsku anketu medu 1602 odrasle osobe u saveznoj
americkoj drzavi Georgiji, 2006. godine kako bi razumjelo njihovo znanje i percepcije o
pandemiji gripe, povjerenje u vladu i podrSsku njezinim mjerama. Rezultati su pokazali kako
su gradani Cesto zbunjeni i imaju razli¢ite percepcije o pti¢joj gripi i pandemiji gripe. Ipak,
vecina ih je vjerovala vladi i podrzavala njezine mjere, osim ponude neodobrenih lijekova.
Istrazivanje je istaknulo potrebu za jasnim i konzistentnim porukama javnosti, izgradnjom
povjerenja putem odnosa s medijima, te personalizacijom rizika. Takoder, istaknuta je
vaznost prepoznavanja percepcija javnosti i oblikovanje poruka usmjerenih na te razlike, te
potreba za izgradnjom povjerenja u vladu i razumijevanje eksperimentalnih lijekova. Vazno
je obratiti paznju na ranjive skupine i pravilno oblikovati poruke kako bi se o¢uvala podrska
javnosti, posebno tijekom kontroverznih mjera i promjena u svakodnevnom zivotu (Paek idr.
2008). Prilagodba komunikacije prema specifi¢énim zajednicama, ukljué¢ujuc¢i manjinske ili
ranjive skupine, ostaje klju¢na za osiguranje uéinkovitog Sirenja informacija i izgradnju
povjerenja. Pandemija COVID-19 dodatno je naglasila da razliite zajednice imaju razli¢ite
potrebe, izazove i kulturne specifi¢nosti koje znacajno utjeu na njihovu percepciju i reakciju
na komunikaciju. Posebno je vazno razumjeti ulogu drustvenih medija kao klju¢nog kanala
komunikacije vlasti sa §irom javnos$cu tijekom pandemije. Analiza komentara na drustvenim
medijima i reakcija javnosti na komunikaciju Vlade tijekom pandemije omoguéuje nam

povlacenje paralela s prethodno izloZzenim konceptima.

2.2.4 Vaznost povjerenja na primjeru kriznog komuniciranja i komunikacije rizika

Pitanje kako ljudi percipiraju i reagiraju na rizike ima klju¢nu ulogu u suvremenom drustvu.
U ovom kontekstu, povjerenje ima presudnu ulogu u nacinu na koji razumijemo svijet oko
sebe. Povjerenje se formira tijekom Zivota, posebno kroz kontakte s obitelji i bliznjima. lako
se povjerenje usvaja intuitivno, teSko ga se rijesiti kad odrastemo, $to utjece na nase odluke
I percipiranje rizika. Povjerenje nije samo individualna karakteristika, ve¢ i drustveni
fenomen, oblikovan interakcijama s bliznjima. Razvoj kritickog razmisljanja i sposobnosti

razlikovanja komu vjerovati i komu ne vjerovati je izazovan proces. Drustveni utjecaji i
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interakcije s vrSnjacima takoder oblikuju naSe stavove. Za oCuvanje povjerenja stvaramo
simboli¢ke sustave i institucije. Ovi sustavi i institucije ¢esto imaju klju¢nu ulogu u
odrzavanju povjerenja u drustvu. Taj dinamicki faktor — povjerenje, oblikuje nasu percepciju
rizika 1 utje¢e na nase odluke i ponaSanje u rizi¢nim situacijama. Takoder, drustveni kontekst
ima vaznu ulogu u tome kako shva¢amo rizike, posebno komunikacijom putem drustvenih
medija, koji su danas izvor brojnih informacija o riziku (Hosking 2009). Kako bismo bolje
razumjeli kako povjerenje oblikuje percepciju rizika i utjece na odluke pojedinaca, Hosking
daje primjer putovanja zrakoplovom. Mnogi od nas redovito koriste zrakoplove za
putovanje, a ovo djelovanje duboko je povezano s povjerenjem. Putnici se oslanjaju na
strunjake koje zaposljavaju zrakoplovne kompanije, ukljucujuéi pilote, inzenjere i osoblje
za odrzavanje, kako bi osigurali svoju sigurnost tijekom leta. lako veéina putnika ne poznaje
ove stru¢njake osobno ili nema duboko razumijevanje aeronauticke znanosti, njihovo
povjerenje je klju¢no (Hosking 2009). Povezujuci to s teorijom samoodredenja (Self-
Determination Theory, SDT), razumijemo da osjecaj autonomije, kompetencije i
povezanosti imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju tog povjerenja. Kada ljudi osje¢aju da imaju
kontrolu nad vlastitim odlukama (autonomija), kada se osje¢aju sposobnima za suocavanje
s izazovima (kompetencija) 1 kada osje¢aju povezanost s drugim ljudima i zajednicom
(povezanost), tada su skloniji vjerovati struénjacima i institucijama, kao $to su za primjer
navedene zrakoplovne kompanije (Deci i Ryan 2011). Navedeni primjer ilustrira kako prema
teoriji samoodredenja povjerenje i osnovne psiholoske potrebe zajedno oblikuju nacin na
koji percipiramo rizik i donosimo odluke. To naglaSava vaznost razumijevanja kako
povjerenje i psitholoske potrebe utjeu na ponasanje pojedinaca u rizi¢nim situacijama i kako
podrzavanje ovih potreba moze pridonijeti izgradnji povjerenja u razliCite kontekste,
ukljucujudi i koriStenje internetskih zdravstvenih usluga na drustvenim mrezama.

Razvijanje odnosa s publikom prije pojave krize izgraduje povjerenje, a rano KkoriStenje
drustvenih medija 1 uspostavljanje odnosa moze pomo¢i u promicanju spremnosti 1
educiranju publike o rizicima, jer u protivnom korisnici druStvenih medija pronaéi ¢e druge
izvore informacija i grupe s kojima ve¢ imaju veze (Reynolds idr. 2014, 258). Komunikacija
javnih vlasti tijekom Kkrizne situacije bitan je i neizostavan dio svakog odgovora na situaciju
koja moZe ugroziti i Zivot 1 imovinu. U svijetu povezanom s mrezom mogucénosti za takvu
komunikaciju dodatno su porasle, posebno uz priliku koju pruzaju druStveni mediji. Kao
posljedica toga, komunikacijske strategije postale su klju¢ni plan odgovora na krize u
rasponu od epidemija do terorizma i prirodnih katastrofa. Takve strategije ukljucuju niz

inovativnih praksi na drus§tvenim mrezama, ali iako su u stanju posti¢i pozitivne ucinke, one
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takoder mogu izazvati niz Stetnih neZeljenih nuspojava. To ukljucuje ekonomsku Stetu
nastalu neto¢nim informacijama i niz drustvenih $teta koje se mogu potaknuti mitovima i
glasinama, pogorSavajuci negativne pojave poput stigmatizacije i diskriminacije (Quinn
2018). Dobra medijska komunikacija klju¢an je element u ucinkovitom upravljanju
izvanrednim situacijama i od samog pocetka trebala bi preuzeti srediSnju ulogu. Njome se
uspostavlja povjerenje javnosti u sposobnost organizacije ili vlade za hvatanje u kostac s
hitnim slu¢ajevima i donosi zadovoljavajuéi zakljucak. Takoder je sastavni dio Sireg procesa
razmjene informacija s ciljem poticanja povjerenja i promicanja razumijevanja relevantnih
pitanja ili djelovanja (Tabbaa 2010). No, zbog prirode kriznih situacija koje podrazumijevaju
visok stupanj neizvjesnosti, mnoge organizacije pribjegavaju dvosmislenoj komunikaciji.
lako su ambivalentne informacije u suprotnosti s iskonskom funkcijom komuniciranja koje
bi trebalo rezultirati reduciranjem neizvjesnosti, takvo komunikacijsko ponaSanje
organizacija (djelomi¢no) se moZe objasniti specificnim kriznim okolnostima. To je njihova
strategija reagiranja na zahtjeve javnosti i medijske pritiske za imedijatnim informacijama,
pa i o onim jo§ nepoznatim aspektima krize, ali i izbjegavanje ili disperziranje odgovornosti
ili pak dobivanje na vremenu dok se ne utvrdi viSe ¢injenica (Hrnji¢ Kuduzovi¢ 2014.). Kao
primjer kritiCke analize drustvenih medija u sustavima upozorenja i kriznog komuniciranja,
zanimljivo je razdoblje odgovora i oporavka nakon uragana Maria u Portoriku. U svom radu
Bui je istrazivala kako drustveni mediji igraju vaznu ulogu u hitnim situacijama te zakljucila
da se mediji sve viSe koriste u praksi voditelja hitnih slu€ajeva. Tradicionalni sustavi
upozorenja imaju centralno tijelo koje Siri informacije, dok druStveni mediji omogucuju
raznoliku komunikaciju medu ljudima. Ujedno je navela mogucénost Sirenja glasina putem
druStvenih medija, ali istovremeno 1 istaknula da mreze omogucuju brzu distribuciju to¢nih
informacija. Zajednice za upravljanje u hitnim situacijama trebale bi aktivno ukljuciti
drustvene medije u svoje strategije komunikacije tijekom katastrofa (Bui 2019). Druga
studija istrazivala je kriznu komunikaciju Vlade Portorika nakon uragana Maria, te
informacijsko okruZenje nakon katastrofe s ciljem kako bi se identificirali ¢cimbenici koji su
mogli pridonijeti negativnoj percepciji javnosti o izvjeS¢ima o smrtnosti. Podaci su
ukljucivali priopéenja za tisak Vlade Portorika, audio snimke konferencija za tisak i
prijenose uzivo na Facebooku, vijesti iz digitalnih medija i komentare na druStvenim
mreZama te intervjue s osobljem Vlade Portorika i dionicima zajednice. Nalazi studije
pokazuju da su neadekvatno planiranje i obuka kriznog komuniciranja, zajedno s prazninama
u informacijama i nedosljednostima, doprinijeli glasinama o pitanju smrtnosti. Kao

posljedica toga, Vlada Portorika izgubila je sposobnost u€inkovitog upravljanja porukama,
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¢ime je umanjila njihov kredibilitet, percipiranu transparentnost i povjerenje javnosti
(Andrade idr. 2020). U novijem istrazivanju Jafari i suradnika (2022), koje je analiziralo
utjecaj pandemije na javno povjerenje u primjeru vladine e-uprave, navedeni su kljucni
faktori koji pridonose razvoju povjerenja javnosti u e-upravne sustave orijentirane prema
gradanima i obuhvacaju: kvalitetu i sigurnost usluga, regulaciju i okruzenje politike.
Ispitivanje provedeno medu gradanima s iskustvom koristenja online usluga vlade, prikupilo
je 356 ispunjenih upitnika putem slu¢ajnog uzorkovanja. Rezultati istrazivanja pokazali su
znacajnu vaznost sigurnosti sustava, te dostupnost politika i regulacija e-uprave u izgradnji
povjerenja, dok pristup informacijama nije znacajno utjecao na povjerenje gradana u ove
sustave (Jafari idr. 2022).

Istrazivanje komunikacije Longstaff i Yang (2008) tijekom kriznih situacija kao $to su
prirodne katastrofe i hitna zdravstvena stanja, bavilo se ulogom povjerenja i internog
koordiniranja komunikacije. Analiza je obuhvacala 82 prekograni¢na krizna slucaja iz sedam
razli¢itih vrsta kriza. Istrazivanje je pokazalo kako povjerenje ima klju¢nu ulogu u
ucinkovitoj koordinaciji komunikacije u krizama, potvrduju¢i vaznost dvosmjerne veze
izmedu lokalnih populacija i pouzdanih izvora informacija. Istrazivanje takoder ukazuje na
potrebu za pripravnosc¢u za krizne situacije i smanjenje dinamike "igre krivnje". Pouzdana
razmjena informacija poboljSava otpornost organizacija i olakSava oporavak lokalnih
populacija, a u¢inkovita komunikacija ostaje kljuéna u kriznim vremenima (Longstaff i
Yang 2008). U istrazivanju vaznosti komunikacije u kriznim situacijama, posebno u
kontekstu visoke razine neizvjesnosti, Liu idr. (2016) naglasili su kako nedostaje istrazivanje
koje se bavi ovim aspektom krizne komunikacije, iako su neizvjesnost i povjerenje klju¢ni
¢imbenici. Osim toga, istaknuli su da mediji imaju znac¢ajnu ulogu u oblikovanju percepcije
javnosti tijekom kriza i kako je vazno da informacije budu to¢ne 1 vjerodostojne kako bi se
o¢uvalo povjerenje javnosti. Povjerenje ima klju¢nu ulogu u tome kako javnost percipira
komunikatore tijekom krize. Ako javnost vjeruje komunikatorima, lakSe ¢e prihvatiti
neizvjesnost u kriznoj situaciji. Stoga je, prema njihovom zakljucku, vazno da komunikatori
budu iskreni i priznaju neizvjesnost umjesto da pokusavaju prikriti informacije ili davati
lazna jamstva, Sto bi moglo rezultirati gubitkom povjerenja javnosti (Liu idr. 2016).
,Novinska izvjeS¢a o pojedinacnim studijama trebaju biti konkretna 1 favorizirati
izvjeSc¢ivanje o glavnim ishodima i apsolutnim rizicima, specificirati populacije pacijenata i
isticati ograni¢enja u valjanosti i generalizaciji* (Saitz i Schwitzer 2020). Dudo, Dahlstrom
i Brossard (2007) istrazivali su nacin izvjeStavanja o rizicima povezanima s pti¢jom gripom

u Cetirima odabranim americkim novinama. Rezultati su pokazali da su informacije o riziku
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uglavnom bile kvantitativne prirode, uz Cestu prisutnost konteksta, Sto je predstavljalo
znacajan napredak u kvaliteti izvjeStavanja u usporedbi s prethodnim istrazivanjima. Osim
toga, rezultati su pokazali povecanje broja usporedbi rizika, Sto pruza dublji uvid u
percepciju rizika. lako su ti rezultati sugerirali visoku razinu kvalitetnih informacija o riziku
od pti¢je gripe, istrazivanje je takoder otkrilo da je informacijama cesto nedostajao kontekst
koji bi podrzao razumijevanje i povjerenje javnosti. Epizodni okviri dominirali su
izvjeStavanjem dajuci Cinjenice, ali ne i kontekst s vec¢im implikacijama. Nedostatak
informacija koje bi povecale samopouzdanje Citatelja, zajedno s uporabom senzacionalizma
u obliku nabijenih rije¢i 1 najgoreg moguceg scenarija, ukazuje na opcéenito nisku kvalitetu
informacija o riziku od pti¢je gripe u medijima (Dudo idr. 2007). Istrazivanje Taha,
Matheson i Anisman (2013) proucavalo je percepciju rizika od zaraze pandemijskom
svinjskom gripom (H1N1) 2009. godine, te namjere za cijepljenje medu kanadskim odraslim
osobama. U analizi odgovora na online anketu (n = 1.027), istrazivanje je otkrilo da je
relativno niska stopa namjere za cijepljenje, uz znacajan broj osoba koje nisu bile sigurne u
svoje namjere, povezana s osjecajem nepodloznosti zaraznoj bolesti i ozbiljnos¢u simptoma.
Vecina sudionika bila je skepti¢na prema Sirenju HIN1, smatrajuci da ¢e manje od 10%
populacije oboljeti. Medutim, njihovi stavovi su se mijenjali kad bi znali da netko koga
poznaju oboli. Takoder, briga 0 HIN1 bila je povezana s percepcijom vlastitog rizika od
zaraze 1 vjerojatnoSc¢u cijepljenja. Osim toga, namjera za cijepljenje bila je povezana s
percepcijom da prijetnja nije posebno velika, nepovjerenjem u medije u pruzanju to¢nih
informacija 0 HIN1 i preferiranim strategijama suocavanja sa stresom (problem — focused
vs. avoidant). Istrazivanje je istaknulo vaZnost uloge medija u oblikovanju percepcija
javnosti o zdravstvenim krizama, te potrebu za povjerenjem u medije i vjerodostojnoscu
informacija kako bi se poticalo pridrzavanje preporucenih mjera za smanjenje zdravstvenih
rizika (Taha idr. 2013). Istrazivanje objavljeno u European Journal of Epidemiology (Gilles
idr. 2011) pokazalo je kako povjerenje javnosti prema medicinskim organizacijama moze
predvidati ponaSanje vezano uz cijepljenje protiv pandemije HIN1 iz 2009. te kako to utjece
na percipiranu ucinkovitost preporucenih zaStitnih mjera. Dvofazno longitudinalno
istrazivanje provedeno na odraslim osobama koje govore francuski u Svicarskom dijelu
populacije pokazalo je da povjerenje u medicinske organizacije ima klju¢nu ulogu u
oblikovanju stvarnog ponasanja vezanog uz cijepljenje 1 percipirane ucinkovitosti mjera
zaStite. Rezultati ovog istraZivanja naglaSavaju vaZnost upravljanja povjerenjem u
kampanjama za prevenciju bolesti, osobito tijekom izbijanja zaraznih bolesti, te potrebu za

dosljednim i prilagodenim komunikacijama s javno$¢u kako bi se promovirale zaStitne mjere
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i cijepljenje. Nastavno na pandemiju HINI, istrazivanje Freimuth idr. (2014) bavilo se
razinom povjerenja javnosti u preporuke vlade tijekom ranih faza pandemije. Nalazi su
ukazali na nisku razinu povjerenja u vladu (prosje¢na ocjena od 2.3 na skali od 1 do 4), s
varijacijama medu demografskim skupinama. Crnci 1 Hispanoamerikanci izvjes¢ivali su o
vecem povjerenju u vladu u usporedbi s bijelcima. Medu razli¢itim govornicima, osobni
zdravstveni profesionalci dobili su najviSe ocjene povjerenja, dok su religijski lideri dobili
najnize ocjene povjerenja. Takoder su utvrdili da su stavovi pojedinca i iskustveni faktori
bolje predvidali razinu povjerenja u usporedbi s demografskim karakteristikama. Drugim
rije¢ima, osobne percepcije i iskustva imali su ve¢u ulogu u odredivanju razine povjerenja u
vlasti nego samo demografski faktori (Freimuth idr. 2014).

Povjerenje u medije ima klju¢nu ulogu u oblikovanju drustvenog diskursa i percepcije
javnosti o razli¢itim temama. To je posebno istinito u razdobljima promjena i tranzicije, kao
Sto je bilo sa slu¢ajem u Republici Hrvatskoj krajem devedesetih godina. U tom vremenskom
razdoblju, zemlja se suoCavala s izazovima obnove nakon ratnih sukoba i tranzicijom prema
demokraciji i slobodnim medijima. Gledajué¢i na odnos stanovnika prema medijima u
Republici Hrvatskoj s aspekta povjerenja, u prvom istrazivanju povjerenja u medije u
Hrvatskoj, stanovnici Hrvatske izrazili su op¢enito malo povjerenja u medije, premda druge
indicije pokazuju da je realno to povjerenje vece nego Sto se izri¢ito priznaje, dok je u isto
vrijeme izrazeno mnogo veée povijerenje u katolicke medije nego u druge (Crpi¢ i Matausi¢
1998). Tako se ocekivalo da ¢e tranzicija prema slobodnim medijima donijeti ve¢e povjerenje
javnosti, stvarnost je bila sloZenija. Gradani Hrvatske izrazili su opéenito malo povjerenje u
medije, §to je bilo rezultat razli¢itih ¢imbenika. Jedan od tih faktora bilo je dugotrajno
izlaganje politickoj manipulaciji i ratnoj propagandi tijekom ratnih sukoba, §to je moglo
dovesti do sumnji u objektivnost i neovisnost medija.

Biti percipiran od strane javnosti kao pouzdan (vjerodostojan), osnovna je komponenta
komunikacije rizika. Pandemija influence iz 2009. godine otkrila je nedostatke u postoje¢im
smjernicama za komunikaciju rizika 1 izbijanja bolesti koje su bile predmet istrazivanja
Thomasa Abrahama. Prema istrazivanju, smjernice Svjetske zdravstvene organizacije (SZO-
a) 1 Americkih centara za kontrolu i prevenciju bolesti (CDC-a) za komunikaciju u hitnim
situacijama naglaSavaju izgradnju povjerenja izmedu komunikatora i publike. No, opazeno
je opadanje povjerenja u politicke donositelje odluka i sluzbenike, pogotovo u zapadnim
drustvima. Razli¢ite komponente povjerenja obuhvacene su literaturom, kao §to su
kompetentnost, objektivnost, pravednost, znanje, otvorenost i druge. lako se empatija i

transparentnost isticu kao ¢imbenici izgradnje povjerenja prema nacelima komunikacije
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rizika, postavlja se pitanje jesu li te komponente dovoljne za uspje$no komuniciranje
razli¢itih aspekata povjerenja. Nedostatak povjerenja moze proizici iz vise razlicitih razloga,
poput sumnje u kompetentnost i iskrenost vlasti. Vazno je prilagoditi komunikaciju
specificnim uzrocima niskog povjerenja, budu¢i da uspostavljanje povjerenja zahtijeva

sloZzen proces (Abraham 2011).

2.2.5 Uloga i primjena kriznog komuniciranja i komunikacije rizika kao instrumenta teorije

uokvirivanja u javnozdravstvene svrhe na primjeru zaraznih bolesti

Tijekom hitnih slu¢ajeva zarazne bolesti kao $to je pandemija gripe, mediji ¢e imati klju¢nu
ulogu u Sirenju informacija o javnom zdravlju. Pravovremene i to¢ne informacije mogu
pomo¢i u olakSavanju koordinacije i suradnje unutar zajednice, smanjenju Spekulacija i
straha, te odrzavaju povjerenja javnosti u zdravstveni sustav. Mediji takoder mogu aktivno
pomoc¢i reakcijama javnog zdravstva pruzajuci gradanima savjete o tome kako ostati zdravi
i govore¢i ljudima §to mogu uciniti ako sumnjaju da imaju bolest ili su bili u bliskom
kontaktu s drugima koji je imaju (Geddes 2016). Strah, nepovjerenje i otpor ¢este su reakcije
tijekom pandemije, a pouzdani i vjerodostojni izvori informacija klju¢ni su za prebacivanje
ljudi iz svijesti u akciju (Reddy i Gupta 2020). U¢inkovita i odgovarajuc¢a komunikacija ima
vaznu ulogu u tome Vvjeruje li stanovnistvo vladi i tijelima javnog zdravstva, te u kojoj mjeri
ljudi slijede javnozdravstvene preporuke. Slabo povjerenje u komunikaciju tijela javnog
zdravstva moze predstavljati znacajne izazove za ublazavanje izvanrednih situacija u javnom
zdravstvu i odrzavanje zdravstvene sigurnosti. Holroyd idr. izradili su studiju s ciljem
istrazivanja vaznosti povjerenja i razumijevanja komunikacije tijela javnog zdravstva u
poboljsanju pridrzavanja preporuka javnog zdravstva, te U poboljsanju komunikacije kako
bi se razvilo 1 odrzalo povjerenje javnosti, posebno u kontekstu situacija vezanih uz javno
zdravstvo. Kako bi razumjeli koji su ¢imbenici vazni za povjerenje javnosti u komunikaciju
tijela javne vlasti, obavili su dubinske intervjue (n = 25) s rasno i demografski raznolikom
skupinom pojedinaca koji zive u Baltimoreu, te utvrdili da su izvori komunikacije i
transparentnost komunikacije, kao §to su pravovremenost, potpunost i jasnoc¢a informacija,
kljuc¢ni konstrukti povjerenja u komunikaciju tijela javnog zdravstva. Takoder su ustanovili
da su mnogi sudionici pogresno shvatili protok informacija od tijela javnog zdravstva do
novinskih medija, a mnogi nisu bili svjesni da tijela javnog zdravstva daju najpouzdaniji
izvor zdravstvenih informacija i preporuka tijekom hitne sluzbe za javno zdravstvo. Kako bi

se osiguralo pridrzavanje preporuka za javno zdravstvo, javnost mora vjerovati da tijela
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nadleZna za javno zdravstvo daju to¢ne, prakti¢ne i razborite preporuke (Holroyd idr. 2020).
Komunikacijski izazovi posebno su izrazeni kada se strah od prirodnog ili namjerno
otpustenog patogena $iri brze i dalje od same nastale bolesti. U takvim situacijama, kreatori
politike, mediji 1 javnost o¢ekuju pravodobne i to¢ne informacije. Od vitalnog je znacaja da
ljudi osjete kako duznosnici komuniciraju otvoreno i iskreno. Najvaznije dobro u bilo kojoj
javnozdravstvenoj opasnosti velikih razmjera je javnost jer se ona u konacnici mora sama
brinuti za sebe. Ucinkovitom medijskom komunikacijom, duznosnici javnog zdravstva
mogu ukljuciti javnost i pomo¢i im u donos$enju informiranih i boljih odluka (Tabbaa 2010).
U istrazivanju 12 fokus grupa gradana Tulse u Oklahomi o njihovoj svijesti, stavovima i
percepcijama o pti¢joj gripi i izbijanju pandemije, te spremnosti za pandemiju s ciljem
razvoja ucinkovitijih strategija poruka nadleznog Zavoda za javno zdravstvo Tulse, rezultati
su pokazali kako je obrazovanje klju¢na sastavnica svijesti, pripravnosti i odgovora za sve
zainteresirane, te kako je pri razvijanju komunikacijskih poruka o riziku potrebno uzeti u
obzir pet tema: zbunjenost oko terminologije, ozbiljnost pti¢je gripe, umor od katastrofe,
odgovarajuc¢e mjere opreza i vjerodostojnost zdravstvenih informacija (Elledge idr. 2008).
Parveen sa suradnicima kao zakljucak svojeg istrazivanja o uvjerenjima i percepciji
stanovnika BangladesSa o epidemiji Nipah virusom naveo je kako tijekom vrlo smrtonosnih
epidemija, umjesto jednosmjerne komunikacije, interaktivna strategija komunikacije
treniranog tima stru¢njaka, koriste¢i laicki jezik s popratnim dokazima kao S§to su
informativne fotografije, moZe uciniti biomedicinski model poruka prijenosa i sprjecavanja
bolesti vjerodostojnim pogodenoj zajednici, ¢ak i onima koji se u po¢etku mogu pozvati na
nadnaravna uzro¢no-posljedi¢na objasnjenja. ,lzgradnja odnosa 1 povjerenja sa
stanovnicima pogodene zajednice preduvjet je za razumijevanje lokalne percepcije o
izbijanju epidemije i klju¢ni rani korak u reagiranju na izvanredna stanja. Posebno u vrijeme
izbijanja bolesti, sredi$nje zdravstveno tijelo trebalo bi predloziti lokalnim zdravstvenim
vlastima da obiteljima tijekom pruZanja skrbi objasne nuZnost lijeenja ili dijagnostickih
postupaka. To moze pomo¢i u izbjegavanju pogresne komunikacije 1 potencijalnog
nepovjerenja izmedu pogodenih zajednica i zdravstvenih radnika® (Parveen idr. 2016). O
odgovornoj komunikaciji s medijima na temu novih zoonoza, Tabbaa navodi kako razradena
infrastruktura i mehanizmi koji svakodnevno S§tite javno zdravlje ¢esto su neprimijeceni i
privlac¢e malo medijskog interesa, no usred izvanredne situacije u javnom zdravstvu situacija
postaje vrlo drugacija jer se potraznja za informacijama brzo povecava ¢ime medijska
komunikacija izravno utjece na tijek dogadaja. ,,Dobra komunikacija moze skupiti podrsku,

smiriti nervoznu javnost, dati prijeko potrebne informacije, potaknuti kooperativno
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ponasanje 1 pomoci u spasavanju zivota dok loSa komunikacija moze potaknuti emocije,
poremetiti gospodarstva i potkopati povjerenje* (Tabbaa 2010). Tijekom pandemije HIN1
koja je prvi put zabiljezena u travnju 2009. godine, istaknuli su se kljucni izazovi u
komunikaciji. Ovaj oblik gripe predstavljao je ozbiljnu prijetnju mladima i zdravima, za
razliku od sezonske gripe koja se najviSe javljala kod predskolske djece, trudnica i starijih
osoba. U tom kontekstu, komunikacija je postala klju¢nim alatom za informiranje javnosti o
prijetnji, posljedicama i preventivnim mjerama. Jedno od znacajnih istrazivanja na ovu temu
proveli su Lin 1 Lagoe (2013). Njihova studija bila je medu prvima koja je istrazivala utjecaj
komunikacije o HIN1 gripi na percepciju rizika i namjere cijepljenja studenata na
sveuciliStu. Rezultati su pokazali da su mediji i percepcija rizika imali znacajan utjecaj na
namjere cijepljenja studenata. Njihovo istrazivanje istiCe vaznost razumijevanja kako mediji,
posebno drusStveni mediji, postaju sve vazniji u oblikovanju percepcije rizika i namjera
zaStite. Takoder, istrazuje kako informacije dobivene iz razliCitih izvora mogu utjecati na
percepciju rizika i namjere zastite. Razumijevanje ovih faktora kljucno je za razvoj
ucinkovitih strategija kriznog komuniciranja i poticanje odgovornog ponasSanja tijekom
pandemijskih prijetnji javnom zdravlju (Lin i Lagoe 2013). U internetskom istrazivanju s
1543 odrasle osobe iz reprezentativnog uzorka americkog stanovniStva o spremnosti
prihvacanja cjepiva protiv pandemije HIN1, koje je u tijeku navedenog istrazivanja bilo u
fazi klinickih ispitivanjima, rezultati su pokazali da ¢e, kako bi se osiguralo prihvacanje
cijepljenja najugroZenijih osoba u slucaju da se cjepivo ponudi u okviru Emergency Use
Authorization, zahtijevati ucinkovitu komunikaciju o riziku na temelju informacija o
stavovima javnosti i uvjerenjima u vezi s cjepivima i Emergency Use Authorization (Crouse
Quinn idr. 2009). Studija Hana idr. iz 2018. istrazila je koncept "averzije dvosmislenosti" u
kontekstu komuniciranja znanstvene nesigurnosti o prijetnjama javnom zdravlju, te
doprinosi razumijevanju kako komunicirati znanstvenu nesigurnost u vezi s prijetnjama
javnom zdravlju na nacin koji ¢e promicati informirane odluke 1 suradnju izmedu znanstvene
zajednice i javnosti. Koncept "averzije dvosmislenosti” odnosi se na tendenciju ljudi da
izbjegavaju situacije ili informacije koje su nejasne, dvosmislene ili neodredene. Kada se
primjenjuje na kontekst komunikacije u zdravstvu ili znanstvene nesigurnosti, znaci manju
sklonost ljudi prihvaéanju informacija ili donosenju odluka u sluc¢aju ako su te informacije
nejasne ili ako postoji nesigurnost u vezi s njima. Rezultati studije pokazali su da postoji
manja vjerojatnost da ¢e se ljudi odluciti na cijepljenje kada se naglaSava neizvjesnost u vezi
s prijetnjom i ucinkovito$¢u cjepiva. Istrazivanje ukazuje na potrebu za oprezom pri

izraZzavanju znanstvene nesigurnosti o prijetnjama javnom zdravlju dok se posebno istice

43



vaznost jasnog i transparentnog priop¢avanja neizvjesnosti i rizika u klini¢kim dokazima.
Poruke koje se Salju trebaju biti jasne, daju¢i potrebne informacije o neizvjesnosti, ali
istovremeno ohrabrujuci povjerenje i razumijevanje kod javnosti (Han idr. 2018).

U istrazivanju Yang idr. o informiranju o riziku pandemijske gripe — studije mentalnog
modela studenata kolegija u Pekingu — rezultati su pokazali kako postoji nerazumijevanje
pandemije od strane nekih studenata, ukljucujuéi pretjerani optimizam glede posljedica
pandemije, nedostatak detaljnog razumijevanja mjera ublazavanja i negativan odnos prema
zdravstvenom obrazovanju i cijepljenju. Vecina studenata pokazala je nepotpuna i pogreSna
stajaliSta o konceptima vezanim uz Cimbenike razvoja i izloZzenosti, mjere utjecaja i
ublazavanja. Kao zaklju¢ak sugeriraju da bi vlada trebala izraditi poseban plan usmjeravanja
za pandemiju pozivajuéi se na kognitivne karakteristike rizicnih studenata prikazanih u
rezultatima istraZivanja, te azurirati metode zdravstvenog odgoja studenata (Yang idr. 2020).
Izbijanje SARS-a 2003. predstavilo je priliku da se ispita kako su tiskani mediji na nekoliko
razli¢itih lokacija izvijestili o novoj epidemiji bolesti koja je predstavljala znatan rizik za
javno zdravlje. Opazano istrazivanje nastojalo je razumjeti medijske konstrukcije SARS-a
provodenjem analize sadrzaja koja se usredotocila na teme, izvore 1 vrste okvira koriStenih
u medijskom izvjestavanju o izbijanju SARS-a. Rezultati su pokazali kako su se mediji
oslanjali na tematske tretmane SARS-a, najcesce koriste¢i temu usredotoenu na statisticke
prikaze broja smrtnih slucajeva 1 Zrtava SARS-a. Takoder su se usredotocili na izolaciju 1
karantene nametnute zbog SARS-a dok su ostale teme varirale po ucestalosti ovisno o tome
koliko su blizu ili udaljeni medijski izvori bili od izbijanja SARS-a. Vladini entiteti, to jest
drzavni subjekti bili su naj¢esc¢i izvori informacija u svim podru¢jima izbijanja SARS-a, a
mnoge teme vezane uz izvjes¢ivanje 0 SARS-u bile su usredoto¢ene na pitanja vlade,
pohvale ili kritike vladinih akcija za suceljavanje sa SARS-om, na gospodarska pitanja u
vrijeme SARS-a te na razinu objavljivanja vlade povezana s izbijanjem SARS-a. Stoga
istrazivaci koji se bave medijskom pokriveno$¢u zdravstvenih pitanja moraju uvijek biti
svjesni moguceg utjecaja vladinih poruka na medijske konstrukcije zdravstvenih pitanja pri
pokusaju razumijevanja kako, i eventualno zasto, mediji formuliraju zdravstvena pitanja na
odredeni na¢in (Houston i Chao 2008). Koralek je sa suradnicima provela istrazivanje o ulozi
izvora informacija uz izbijanje epidemije bolesti virusa ebole 2014. kroz Cetiri domene:
znanje, stavovi, uvjerenja i stigmu provodeci online anketu na 797 studenata na Sveucilistu
Kalifornija, Irvine (UCI) i Ohio University (OU) tijekom vrhunca epidemije. Rezultati su
pokazali kako je poznavanje bolesti uzrokovane virusom ebole bilo nisko i prevladavale su

dezinformacije. Informativni mediji (34%) 1 drustveni mediji (19%) bili su najkoristeniji
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izvori informacija o bolesti virusa ebole dok su sluzbene vladine internetske stranice bile
medu najmanje koristenim (11%). Studenti koji su primali informacije preko sluzbenih
vladinih internet stranica imali su vece znanje, pozitivnije stajaliSte prema zarazenim
osobama, vecée vjerovanje u vladu i manju vjerojatnost u stigmatiziranju zrtvi ebole. Studija
je pokazala kako ¢e izvori informacija vjerojatno utjecati na znanje, stavove, uvjerenja i
stigmu studenata u vezi s boles¢u virusom ebole, te da pouzdani izvori informacija o
bolestima uzrokovanim virusom ebole, kao $to su sluzbene vladine internetske stranice,
mogu znac¢ajno povecati znanje studenata o eboli. Studija ujedno navodi kako se sluzbene
vladine internetske stranice nalaze medu najmanje popularnim izvorima informacija o
epidemiji medu opazanom populacijom (Koralek idr. 2016). Istrazivanje o vaznosti uloge
masovnih medija u promicanju ponasanja vezanog uz trazenje skrbi protiv malarije u
Nigeriji, s posebnim naglaskom na Zene u dobi od 15 do 49 godina koje su imale djecu s
temperaturom u prethodna dva tjedna, otkriva dublji kontekst ogranicenog pristupa
informacijama o zaraznim bolestima putem masovnih medija i njegove posljedice na
ponasanje sudionika. Glavni rezultati istrazivanja donose sljedeée klju¢ne zakljucke:

e Vecina sudionika zivi u ruralnim podruc¢jima, gdje je pristup osnovnim medijskim
alatima poput radija, televizije i novina ogranicen ili nepostojeci.

e Oko 57,9% sudionika nije bilo izloZeno niti jednoj poruci ili informaciji vezanoj uz
zarazne bolesti, Sto sugerira da nedostatak pristupa medijima direktno utjece na
njihovu svijest o ovim bolestima.

e Znacajan broj sudionika (38,5%) nije potrazilo lije¢enje od zaraznih bolesti kada su
im djeca imala simptome, dok je ¢ak 68,1% odgadalo trazenje skrbi dva ili viSe dana,
Sto ukazuje na ozbiljne posljedice ogranicenog pristupa informacijama i svijesti o
zaraznim bolestima.

o Sudionici koji su imali pristup internetu u posljednjih 12 mjeseci imali su 1,7 puta
vecu vjerojatnost da ¢e potraziti skrb protiv zaraznih bolesti, Sto sugerira da digitalni
mediji mogu imati klju¢nu ulogu u Sirenju informacija i poticanju na trazenje skrbi.

Primjer o malariji u Nigeriji ilustrira klju¢ni koncept da ograni¢en pristup informacijama
putem masovnih medija moze znacajno utjecati na svijest i ponaSanje ljudi u vezi sa
zaraznim bolestima. Rezultati istrazivanja pruzaju uvid u specifi¢ne izazove s kojima se
suoCavaju zajednice s ograni¢enim pristupom medijima. Raznolikost medijskih kanala i
potreba za prilagodenim pristupima utjece na vecu ucinkovitost u promicanju zdravstvenih
poruka, a digitalni mediji su potencijalni kljucni alat za Sirenje informacija i poticanje

trazenja skrbi u zajednicama koje imaju pristup internetu (Atwijukiire idr. 2023).
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2.2.6 Uloga i primjena kriznog komuniciranja i komunikacije rizika kao instrumenta teorije

uokvirivanja u javnozdravstvene svrhe na primjeru pandemije COVID-19

Pandemija COVID-19 duboko je transformirala svakodnevni zivot ljudi diljem svijeta,
izazivajuci zdravstvene, ekonomske i socijalne krize. Osim toga, pandemija je utjecala na
razliCite aspekte ponasanja pojedinaca gdje je kao primjer zanimljivo istrazivanje Romero,
Julia Lee i Qin Lv. (2022). Oni su odabrali trkace kao subjekte svoje studije zbog specifi¢nih
karakteristika ove populacije: discipliniranost, predanost vjezbanju te sklonost praé¢enju
svojih aktivnosti putem nosivih uredaja. Njihovo istrazivanje analiziralo je podatke
prikupljene putem nosivih uredaja za pracenje vjezbanja preko 7000 trkaca tijekom
pandemije. Nalazi istraZivanja ukazuju na znacajne promjene u obrascima vjezbanja trkaca,
s posebnim naglaskom na promjene u dobu dana i tjednu. Na primjer, primije¢eno je
povecéanje fizicke aktivnosti tijekom standardnog radnog vremena radnim danima, dok je
aktivnost vikendom opala. Osim toga, razli¢ite zemlje doZivjele Su razliCite razine promjena
u fizi¢koj aktivnosti, sugeriraju¢i da su vladine politike, politike radnih mjesta i kulturne
norme imale klju¢nu ulogu u oblikovanju tih promjena (Romero i Lv 2022).

,U vrijeme pandemije, javna dostupnost najnovijih i pouzdanih preporuka za javno zdravlje
pitanje je Zivota i smrti. [zvan pandemije, lako dostupne informacije o znanstvenim rizicima
mogu pomo¢i ljudima da dobiju pristup novim terapijama, to¢nim informacijama o vodi koju
piju ili zraku koji diSu, alatima koji ¢e im pomo¢i ublaZziti u€inke promjenjive klime 1 joS
mnogo toga. Pandemija COVID-19 trebala bi sluziti kao snazan poticaj da status quo
komunikacije rizika nije dovoljan. Prioriteti financiranja moraju ukljuéivati razvoj boljih
strategija komunikacije zdravlja i rizika, te unaprjedivanje pristupa Sirenju informacija
onima kojima su najpotrebnije. Za mnoge agencije koje financiraju rad u podruc¢ju okolisa
ili zdravstva, to moze zahtijevati promjenu prioriteta i nafina alokacije resursa. Davanje
adekvatnih resursa i ugleda komunikatorima rizika moglo bi ojacati ili obnoviti javno
povjerenje u stru¢njake za okolis 1 javno zdravlje. Takva promjena pomo¢i ¢e povezivanju
ljudi s informacijama koje spasavaju zivot u budué¢im krizama.“ (Paulik idr. 2020).
Pandemija COVID-19 donijela je ne samo zdravstvene izazove, ve¢ i krizu mentalnog
zdravlja, posebno zbog informacijske poplave i globalnih problema straha i neizvjesnosti.
Uvodenje globalne pandemije COVID-19, uzrokovane Sirenjem koronavirusa SARS-CoV-
2, ne samo da je izazvalo zdravstvenu krizu bez presedana, vec je takoder istaknulo klju¢nu

ulogu koju imaju drustveni mediji u suvremenom drustvu. Tijekom ovog globalnog izazova,
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sposobnost brzog pristupa to¢nim informacijama i1 podrsci postala je od presudne vaznosti
kako bi se ljudi nosili s neizvjesnosc¢u, strahom i stresom koji je proizasao iz pandemije.
Istrazivanje Abbas idr. fokusiralo se na klju¢no pitanje: kako su drustveni mediji oblikovali
krizni menadzment i utjecali na mentalno zdravlje pojedinaca tijekom pandemije COVID-
19. Istrazivanje je pruzilo vazne uvide u ulozi kvalitetnih informacija i podrske putem
drustvenih medija u upravljanju pandemijama i krizama, te kako ta upotreba moze utjecati
na mentalno zdravlje. Autori su koristili analizu postojeée literature i statisticke podatke
kako bi istrazili u¢inke pandemije COVID-19 na mentalno zdravlje, istrazuju¢i dinamican
odnos izmedu druStvenih medija, krize i mentalnog zdravlja. Njihovi nalazi ukazuju na
vaznost ravnoteze izmedu koristenja drustvenih medija za dobivanje informacija i potrebe
za povremenim odmakom od njih kako bi se sacuvalo mentalno zdravlje. Osim toga,
prepoznata je potreba za podrskom stru¢njaka za mentalno zdravlje i pruzatelja zdravstvene
skrbi tijekom kriznih situacija. Pandemija je rezultirala Sirenjem informacija, ali i
dezinformacija, stvaraju¢i ono $to se Cesto naziva infodemijom. Ljudi su se suocili s
ogromnim pritiskom i prijetnjom po svoje zdravlje, sto je rezultiralo intenzivnom potrebom
za pravovremenim, to¢nim i relevantnim informacijama. DruStveni mediji pruzili su
platformu za trazenje tih informacija i povezivanje s osobama koje su se naSle u istoj
situaciji. Unato¢ prednostima koje pruzaju, drustveni mediji takoder su istrazeni s aspekta
negativnog utjecaja na mentalno zdravlje pojedinaca. Strah, tjeskoba i prekomjerno
optere¢enje informacijama postali su sveprisutni, zajedno s potrebom za emocionalnom i
psiholoskom podrskom (Abbas idr. 2021).

U vrijeme pandemije COVID-19, komunikacija zdravstvenih informacija klju¢na je u borbi
protiv §irenja virusa. Clanak "Effective Health Communication - A Key Factor in Fighting
the COVID-19 Pandemic" istice Cetiri kljuéna elementa za ucinkovitu komunikaciju:
iznoSenje znanja i neznanja, dosljednost informacija, apel na kolektivnu akciju 1 odrzavanje
promjene ponaSanja. DruStveni mediji vazni SU izvori informacija, ali takoder mogu Siriti
dezinformacije i1 paniku. Empatija, jasne 1 dosljedne poruke klju¢ su za uspjeSnu
komunikaciju. Efektivna komunikacija pridonosi rjeSavanju neizvjesnosti, potice promjene
ponasanja i donosi nadu u kriznim situacijama. Odgovornost politickih lidera i zdravstvenih
struénjaka kljucna je za davanje to¢nih informacija, ali svatko moze doprinijeti boljem
protoku informacija 0 COVID-19 (Finset idr. 2020). Pandemija COVID-19 potaknula je
znaCajne promjene u nacinu komunikacije, s ubrzanom tranzicijom s osobne na
komunikaciju posredovanu tehnologijom, kao $to istrazivanje Putri i Irwansyah istice.

Njihovo istrazivanje fokusiralo se na implementaciju rada od ku¢e (Work From Home -
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WFH) tijekom pandemije i analiziralo kako komunikacijska tehnologija oblikuje nove
obrasce komunikacije, od zamjene osobnih sastanaka platformama poput Zooma do
raznolikosti komunikacijskih medija. Putri i Irwansyah (2020) naveli su izazove u takvoj
komunikaciji, ukljucuju¢i smanjenu dubinu komunikacije i ovisnost o infrastrukturi
informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT), kao i vaznost sigurnosti podataka (Putri i
Irwansyah 2020). Pandemija COVID-19 izazvala je, isto tako, cijeli zdravstveni sustav da
razvije nove pristupe upravljanja boles¢u i njezinim brojnim posljedicama. Buduéi da je
strah od zaraze potkrijepljen medijskim izvjeS¢ima, od zdravstvenih sustava trazi se
odgadanje slu¢ajeva koji nisu hitni, odnosno da osobe s bolestima i necijepljenom djecom
izbjegavaju bolnice i klinike zbog vlastite sigurnosti ili odgode odlazak k pacijentima kojima
je potrebna hitna skrb.

Dok pandemija COVID-19 ne bude pod kontrolom, organizacije moraju uravnoteziti potrebu
odrZavanja zdravlja odraslih 1 djece, te skrbiti za zaraZzene osobe s potrebom uvjeravanja
kriticno bolesnih da traze hitnu skrb, sve zbog pogorSanja nejednakosti u njezi i socijalnih
prijetnji zdravlju. Neophodno je ouvati povjerenje javnosti u javno zdravstvo i zdravstveni
sustav. To ¢e zahtijevati osmisljavanje fleksibilnih 1 inovativnih mehanizama isporuke za
rjeSavanje preventivnih bolesti, a posebice za COVID-19, smanjenje smrtnosti od
koronavirusa uz istodobno rjeSavanje komorbidnih stanja, ublaZavanje poremecaja u
gospodarstvu 1 zivotnom standardu, te sprjeCavanje djece da zaostanu u svojem rastu 1
razvoju (Barach idr. 2020). Istrazivanje Llewellyn (2020) naglasilo je vaznost razumijevanja
psihologije drustvenih medija u kriznim situacijama. Istaknula je kako se dezinformacije
Cesto Sire putem razli¢itih drustvenih kanala 1 izazivaju emocionalne reakcije kod citatelja.
Povjerenje je kljuéno u komunikaciji zdravstvenih savjeta tijekom pandemije. Takoder,
istrazivanje je istaknulo vaznost popunjavanja informacijskog "vakuumiranja" pouzdanim
izvorima informacija i koriStenje vizualnih elemenata i kratkih, lako razumljivih poruka
kako bi se dosegle razli¢ite publike putem druStvenih medija. PruZanje nade i privla¢no
Sirenje informacija takoder su klju¢ni aspekti komunikacije tijekom pandemije. Njen ¢lanak,
osim §to pruza korisne uvide u izazove komunikacije tijekom pandemije COVID-19, istice
vaznost povjerenja, jasnoce i pouzdanosti u Sirenju informacija putem drustvenih medija

(Llewellyn 2020).

Tijekom pandemije, naglaSava se povecani rizik od ozbiljnih oblika bolesti ili smrti od
COVID-19 za starije osobe u dugotrajnoj skrbi. U tom kontekstu, obitelji postaju kljucni

saveznici i koordinatori skrbi. Unato¢ ograni¢enjima vezanim uz posjete obitelji u
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domovima za starije osobe, kontinuirana komunikacija i uklju¢enost obitelji ostaju klju¢ni
¢imbenici. Federalna vlada, drzavne uprave, lokalni lideri i ustanove za dugotrajnu skrb
izazvani su da poduzmu konkretne mjere kako bi omogucili znac¢ajnu komunikaciju izmedu
stanovnika ustanova i njihovih obitelji. Klju¢no je osnaziti komunikacijske kanale izmedu
obitelji i stanovnika ustanova, te aktivirati obiteljska vijeCa i angazirati studente
gerontoloskog socijalnog rada kako bi se osigurala kontinuirana podrska i ocuvala
povezanost (Hado i Friss Feinberg 2020).

U djelu Choa i Powersa (2021) istaknuta je iznimna vaznost ucinkovite komunikacije u
upravljanju javnozdravstvenim krizama, temeljena na analizi komunikacijskih strategija
razvijenih tijekom pandemije COVID-19 u Juznoj Koreji. U kontekstu Juzne Koreje, klju¢nu
ulogu u komuniciranju s javno$c¢u tijekom pandemije preuzeli su vlada, Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi, te Korejski centri za kontrolu i prevenciju bolesti. Za tu svrhu
osnovan je Sredi$nji stoZer za obranu i sigurnosne mjere, s naglaskom na osiguranje
transparentnosti i Siroke dostupnosti informacija putem razli¢itih komunikacijskih kanala,
ukljucujuéi prijenose uzivo, internetske stranice, pisane izvjestaje i SMS poruke. Klju¢na
saznanja iz iskustva Juzne Koreje u vezi s komunikacijskim strategijama tijekom izbijanja
COVID-19 mozemo saZeti u tri zakljucka:

e Transparentnost. Juzna Koreja posebno je naglasila vaznost ranog i transparentnog
komuniciranja s ciljem smanjenja straha i tjeskobe medu javnoScu. Aktivna i
transparentna komunikacija s razli¢itim dionicima doprinijela je odrzavanju visokog
stupnja svijesti i informiranosti.

e Koherencija. NaglaSena je vaznost odrzavanja koherencije u komunikacijskim
strategijama. To znaci da dosljednost i medusobna uskladenost poruka stvaraju jasno
i dosljedno razumijevanje situacije.

e Sudjelovanje javnosti. Sudjelovanje javnosti u Juznoj Koreji istaknuto je kao
iznimno visoko. Vecina stanovniStva brzo je prihvatila koritenje zaStitne opreme
nakon sluzbenog proglasenja pandemije. Ova brza prilagodba mjerama
samoizolacije 1 socijalnog distanciranja omogucila je vlastima uc¢inkovito upravljanje
pandemijom bez potrebe za stroZim ograni¢enjima.

Sveukupno, njihova saznanja naglaSavaju potrebu za transparentnom i koherentnom
komunikacijom tijekom javnozdravstvenih kriza te istodobno poti¢u aktivno ukljucivanje
javnosti kako bi se osigurala uskladenost s mjerama 1 brza reakcija, omogucavajuci tako

efikasno upravljanje pandemijom (Choi i Powers 2021).
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U kriznim vremenima ljudi Zele biti dobro informirani, Zele znati koje pojedinacne
preventivne mjere moraju poduzeti i kako se mogu nositi s posljedicama. Sto se tic¢e COVID-
19, postoji obilje dostupnih informacija, sluzbene i nesluzbene internetske stranice
kontinuirano azuriraju preporuke i upute, a novinski mediji izvjeStavaju o situaciji
danono¢no. Pitanje je, medutim, jesu li sve ove informacije korisne (Van den Broucke 2020).
Uspjeh bihevioralnih intervencija i politika osmisljenih za smanjenje utjecaja pandemija,
poput nedavno dozivljene krize s COVID-19, Cesto ovisi o tome koliko su dobro pojedinci
informirani o posljedicama infekcije 1 koracima koje treba poduzeti za smanjenje Sirenja
bolesti. Drugim rije¢ima, uspjeh tih intervencija i politika mjeri se koliko dobro pojedinci
razumiju $to trebaju Ciniti kako bi se suzbila pandemija. Tijekom ovih kriznih situacija,
informacije postaju klju¢ne, ali i povjerenje u izvore tih informacija ima klju¢nu ulogu u
oblikovanju ponaSanja i odluka javnosti. Istrazivanje "Association between public
knowledge about COVID-19, trust in information sources, and adherence to social
distancing" istrazivalo je povezanost izmedu javnog znanja o bolesti COVID-19,
pridrzavanja socijalnog distanciranja i povjerenja javnosti u razlicite izvore informacija, s
posebnim naglaskom na ulogu drustvenih medija u Sirenju informacija tijekom pandemija.
Istrazivanje je provedeno tijekom izbijanja pandemije u travnju 2020. godine i obuhvatilo je
razli¢ite regije i demografske skupine u Sjedinjenim Americkim Drzavama na uzorku od
1243 ispitanika. Rezultati su ukazali na vaznost razmatranja izvora informacija i povjerenja
javnosti u tim izvorima u procesima kriznog komuniciranja i upravljanja pandemijom.
Kreatori politika trebali bi koristiti razli¢ite izvore informacija kako bi osigurali da razli¢ite
populacije dobiju pravovremene 1 to¢ne zdravstvene informacije. Takoder je kljucno
razumjeti kako povjerenje javnosti u izvore informacija moZze utjecati na pridrZzavanje
zdravstvenih preporuka. Javno povjerenje i izbor informacijskih izvora mogu znacajno
utjecati na ponasanje i odluke ljudi u takvim situacijama (Fridman idr. 2020).

Pandemija zahtijeva jaCanje osobnog znacaja u¢inkovite komunikacije. Obavezno se treba
pripremiti za dinami¢no upravljanje rizikom 1 nesigurnos$cu tijekom pandemije. Kako bi se
postigao taj sveobuhvatan okvir za djelotvornu i integriranu komunikaciju o COVID-19, koji
je tehnoloski prihvatljiv, od klju¢ne je vaznosti na nacionalnoj razini. Uspjeh u suzbijanju
pandemije COVID-19 takoder nalaze djelotvornu komunikaciju i interpersonalne vjestine
lije¢nika i drugih zdravstvenih radnika koje uklju¢uju moguénost prikupljanja informacija
kako bi se olaks$ala to¢na dijagnoza, pruzili odgovarajuci savjeti za izolaciju, karantenu, te
sami klini¢ki savjeti i razvoj odnosa s pacijentima. Ljudi bi trebali traziti znanje o COVID-

19 samo iz pouzdanih izvora i poduzimati prakti¢ne mjere u skladu s vladinim savjetima za
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izradu planova i zastitu ranjivih populacija (Reddy i Gupta 2020). U istrazivanju iz 2020.
godine, u kojem su autori koristili bazu podataka Web of Science pretrazujuéi SCIE i SSCI
istrazivacke radove s klju¢nom rije¢i “kKoronavirus” objavljene do 2000. do 2019. godine
zamijeCen je znacajan porast istrazivanja vezanih uz COVID nakon epidemija sli¢nih
koronavirusa, poput SARS-a i MERS-a itd. Vecina istraZivanja usmjerena je na virologiju,
imunolosku epidemiologiju itd., no malo istrazivanja govori o povezivanju bioloskih
opasnosti (ukljucujuéi pandemiju) s reakcijom na katastrofe, pri cemu se naglasava holisticki
pristup odgovoru. Takoder, postoje nedostaci u istrazivanjima vezanim uz javno zdravstvo,
njegovo upravljanje, tehnologiju i komunikaciju o rizicima, s obzirom na to da je COVID-
19 infodemican, Sto zahtijeva dodatna istrazivanja na podrucju informiranja, komunikacije
o riziku i ponasanja gradana (Zhang i Shaw 2020). U sprjecavanju Sirenja COVID-19
najvazniji je ¢imbenik osnaziti ljude pravim informacijama. Danas u vrijeme pandemije
COVID-19 postoji prevelika koli¢ina informacija koje vode do infodemicnosti. Tijekom
pandemije postoji mnogo laznih informacija, stoga je od vitalnog znacaja imati namjenski
informacijski portal o COVID-19 (Reddy i Gupta 2020). U istrazivanju "Communicating
Science in the Time of a Pandemic" analizirani su izazovi komuniciranja tijekom pandemije
COVID-19. Istaknuti su nedostaci u komunikaciji, uklju¢ujuéi nedostatak konteksta,
preveliki naglasak na odredene rezultate i nepotpuno izvjeStavanje. Kao primjeri tih
nedostataka navedeni su primjeri komunikacije o remdesiviru i deksametazonu. Ujedno je
istaknuta vaznost jasne i potpune komunikacije u cilju u¢inkovitog suocavanja s pandemijom
(Saitz i Schwitzer 2020). Istrazivanje Perreault i Perreault iz 2021. analiziralo je konstrukciju
novinarstva tijekom pandemije COVID-19 s fokusom na ekologiju komunikacije u kriznim
situacijama. Kroz analizu intervjua s novinarima i1 proucavanje stru¢nih novinarskih izdanja
u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama, istrazivanje je otkrilo da su novinari prepoznali svoju
klju¢nu ulogu u komunikacijskom ekosustavu tijekom pandemije, istovremeno osjecajuci
pritisak 1 ranjivost u tom okruzenju. Pandemija je iznjedrila niz izazova za novinare,
ukljucujuéi suocavanje s dezinformacijama i pad povjerenja u tradicionalne izvore
informacija. Kljucno je otkri¢e da su se novinari ¢esto morali osloniti na stru¢njake za
zdravstvenu skrb kako bi odgovorili na kompleksna pitanja javnosti, iako su istraZivanja
pokazala da su novinari bili najmanje pouzdani izvori informacija o virusu. Osim toga,
suradnja s medicinskim stru¢njacima postala je uobicajena praksa medu novinarima, §to je
doprinijelo preciznijoj informaciji i dosljednosti u izvjestavanju. Pandemija COVID-19
stvorila je jedinstven okvir za novinarstvo, zahtijevajuci prilagodbu ocekivanjima uz

ocuvanje etickih normi. Kroz njihovo istrazivanje, istaknuta je vaZnost razumijevanja
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medijskog ekosustava i komunikacije u kriznim situacijama tijekom pandemije, pruzajuci
dragocjen uvid u izazove i ranjivosti s kojima su novinari suocavali (Perreault i Perreault
2021).

Drustveni mediji dali su platforme za trazenje zdravstvenih informacija za one koji su trazili
informacije povezane sa zdravljem u izbijanju bolesti COVID-19. Na globalnoj razini
pojedinci su se suocili s velikim pritiskom 1 zdravstvenom prijetnjom koju predstavlja
aktualna pandemija bolesti COVID-19, te je povecala upotrebu drustvenih medija. Javnost
je trebala ispravne informacije povezane sa zdravljem, te odrzavanje kontakta s kolegama,
vr$njacima, prijateljima i clanovima obitelji. Masa ljudi ukljucena je u koristenje drustvenih
medija i drugih tehnoloskih alata za trazenje znaCajne emocionalne, informativne i stru¢ne
podrske u cilju dobivanja informacija vezanih uz zdravlje (Abbas idr. 2021). Herrera-Peco i
de la Torre-Montero opisali su kako drustveni mediji, na primjeru Twittera, imaju klju¢nu
ulogu u epidemioloskim studijama tijekom zdravstvenih kriza. Osim $to daju informacije o
hitnim situacijama, poput Sirenja zaraznih bolesti, Twitter omogucava istrazivanje misljenja,
emocija i strategija koje ljudi koriste za zastitu. Ove informacije vrijedne su za vlasti,
agencije za javno zdravstvo i istrazivace u epidemiologiji. Takoder, Twitter se pokazao
korisnim u promicanju zdravlja na daljinu, prateci tjelesnu aktivnost tijekom porodaja.
Medutim, naveli su kako postoje ogranicenja. Naime, drustveni mediji mogu Siriti
dezinformacije 1 lazne vijesti, §to moZe znacajno utjecati na percepciju i razumijevanje
dogadaja. Osim toga, nedostaje pouzdan nacin razlikovanja valjanih i nevaZecih informacija
na drustvenim medijima (Herrera-Peco i de la Torre-Montero 2020).

U ¢lanku "Social Media and Trust in Scientific Expertise: Debating the Covid-19 Pandemic
in the Netherlands” Van Dijck i Alinejad istrazivale su ulogu drustvenih medija tijekom
pocetnih cCetiri mjeseca pandemije COVID-19 u Nizozemskoj. Njihovo istraZivanje
fokusiralo se na transformaciju tradicionalnog modela znanstvene komunikacije u model
potaknut dinamikom druStvenih medija, te na to kako su drustveni mediji oblikovali
povjerenje javnosti u znanstvenu ekspertizu tijekom krize. Analizirale su dvije faze
pandemije: fazu hitnog odgovora i fazu "pametnih izlaznih strategija." Drustveni mediji
opisani su kao dvostruki ma¢ u komunikaciji zdravstvenih informacija, buduci da olakSavaju
distribuciju to¢nih informacija, ali isto tako omoguéuju brzo Sirenje dezinformacija.
Tradicionalni institucionalni model znanstvene komunikacije nije zamijenjen, vec
transformiran, pri ¢emu su Se institucionalni akteri poceli oslanjati na drustvene medije za
komunikaciju, no to donosi odredene rizike zbog prirode drustvenih medija. Istrazivanje je

naglasilo klju¢nu ulogu drustvenih medija u oblikovanju povjerenja javnosti u znanstvenu
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ekspertizu tijekom kriznih situacija, ali isto tako istaknulo potrebu za pazljivim
razmatranjem njihove dvostruke prirode. Zakljucile su da je vazno razvijati razlicite
komunikacijske strategije prilagodene razli¢itim fazama kriza i kontinuirano istrazivati kako
bi se bolje razumjele dinamike drustvenih medija i njihov utjecaj na povjerenje u znanstvenu
ekspertizu te procese kreiranja politike, posebno u kontekstu pandemija (Van Dijck i
Alinejad 2020).

Slika 5: ""The Networked Model of Science Communication"'

N

Science
News Media
(experts) ) (
Social Media
Policy-making ’ ‘ Public/citizens
Politics (non-experts)

e

Izvor: Van Dijck i Alinejad 2020.

Slika "The Networked Model of Science Communication” ilustrira slozeni proces razmjene
znanstvenih informacija u digitalnom dobu. U ovom modelu, sudionici kao S$to su
znanstvenici, politi¢ari, novinari, gradani 1 drusStveni mediji aktivno sudjeluju u
komunikaciji, koriste¢i drustvene medije kao kljuéni kanal. UmreZeni model naglasava
promjenu dinamike komunikacije prema ,,vise prema vise* modelu i slozenost suvremene

znanstvene komunikacije. Takoder ukazuje na vaznost analize uloge drustvenih medija u
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oblikovanju percepcije znanosti i znanstvenih informacija u $iroj javnosti (Van Dijck i
Alinejad 2020).

Heuer i Breiter istrazivali su povjerenje u vijesti na druStvenim medijima, s naglaskom na
mladima koji ¢esto koriste drustvene medije kao glavni izvor vijesti. Proveli su studiju s 108
njemackih srednjoskolaca da bi razumjeli kako korisnici procjenjuju svoje povjerenje u
vijesti i koji ¢imbenici utjecu na to povjerenje. Studija se fokusirala na Facebook kao najvecu
platformu drustvenih medija i kljucni izvor Sirenja laznih vijesti. Istrazivala je razlicite
izvore vijesti na Facebooku, ukljuc¢uju¢i kvalitetne medije, blogove s laznim vijestima i
tabloide, a sudionici su ocijenili svoje povijerenje u vijesti s tih izvora. Rezultati su pokazali
da korisnici mogu kvantificirati svoje povjerenje u vijesti, a njihove ocjene povjerenja
odrazavale su stru¢no rangiranje izvora. Takoder su istaknuli da se psihometrijske ljestvice
koje mjere meduljudsko povjerenje mogu koristiti za predvidanje ocjena povjerenja
korisnika u razli¢ite vijesti (Heuer i Breiter 2018). Studija "Seeking Health Information on
Social Media: A Perspective of Trust, Self-Determination, and Social Support" istrazivala je
ulogu povjerenja prema internetskim zdravstvenim uslugama u kontekstu trazenja
zdravstvenih informacija na drustvenim mrezama. Povjerenje prema tim uslugama kljuc¢an
je faktor koji utjeCe na namjere pojedinaca da koriste drustvene mreZe za pronalazenje
zdravstvenih informacija. Studija je provedena u talijanskom uzorku osoba koje su ve¢ imale
iskustva u trazenju zdravstvenih informacija na drustvenim mreZzama. Rezultati istrazivanja
potvrdili su vaZznost uvjerenja u povjerenje pojedinca u njihovoj namjeri da traZe zdravstvene
informacije putem drusStvenih mreZa. Li 1 Wang su istaknuli da kada pojedinci imaju
povjerenja u internetske zdravstvene usluge, veca je vjerojatnost da ¢e traziti zdravstvene
informacije na druStvenim mrezama. Takoder, sugerirali su da se povjerenje moze podrZati
ispunjavanjem osnovnih psiholoskih potreba pojedinaca i pruzanjem socijalne podrske (Li i
Wang 2018).

Nadalje, Barach idr. navode da, kao i u svim izvanrednim slu¢ajevima javnog zdravstva,
pravovremena 1 iskrena komunikacija klju¢na je za izgradnju i odrzavanje povjerenja
javnosti navode¢i da povjerenje utjeCe na percepciju komunikacije i, s druge strane,
komunikacija moZe potaknuti ili oskvrnuti povjerenje. Sadrzaj sluZzbene hitne poruke javnost
¢e odmah ocijeniti pravovremenos$cu i iskreno$¢u, kao i1 vjerodostojnos¢u glasnika, a samo
povjerenje u izvor informacija utjee na prosudbu javnosti o kvaliteti informacija, kao i na
usvajanje preporucenih radnji (Barach idr. 2020). U istrazivanju prihvacanja cjepiva protiv
COVID-19 medu odraslima u cetiri najveca metropolitanska podru¢ja SAD-a i na

nacionalnoj razini, El-Mohandes i suradnici naveli su kako su rezultati njihovog istrazivanja
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pokazali da su svi ispitanici imali tendenciju odabrati Americki centar za kontrolu 1
prevenciju bolesti kao svoj preferirani izvor informacija o cjepivu, te da su preferirani mediji
za ispitanike za dobivanje informacija o cjepivu bili internet i drustveni mediji, a zatim
kabelske i lokalne vijesti navodec¢i kako pouzdani izvori trebaju imati proaktivnu ulogu u
davanju uravnotezenih, to¢nih informacija na internetu, drustvenim, kabelskim i lokalnim
televizijskim medijima (EI-Mohandes idr. 2021). Begovi¢ i Labas metodom ankete putem
interneta proveli su istrazivanje od 27. travnja do 15. svibnja 2020. godine nad 585 ispitanika
u dobi od 18 do 65 godina s ciljem ispitivanja uloge medija kao vaznog izvora informacija
u doba pandemije koronavirusa. Rezultati istrazivanja pokazali su da su mediji vazan izvor
informacija u koje ispitanici imaju povjerenja od ¢ega je internet na prvome mjestu po
koristenju za vrijeme PANCOVID-19, a ispitanici su ga najvise koristili u informativne
svrhe — njih cak 88,5%. Slijedi televizija koju je pratilo visokih 80,9% ispitanika, a
nesto manje su se koristile drustvene mreze (52%), dok se daleko manje za informiranje
koristio radio (26,2%). Kod gotovo vise od polovice ispitanika internet je medij za
informiranje koji kombiniraju s nekim drugim medijem, a informacije su im pomogle u
samom razumijevanju krize i usmjeravanju prema odgovaraju¢em ponasanju u kriznoj
situaciji (Begovi¢ i Labas 2021). U okviru istrazivanja obuhvacaju¢i 486 ljekarnika,
analizirana je percepcija uloge medijskog izvjeStavanja o COVID-19. Istrazivanje je
pokazalo da ljekarnici snazno podrzavaju klju¢ne uloge medija ukljucujuéi Sirenje svijesti o
bolesti, edukaciju javnosti o preventivnim mjerama, brigu o bolesnicima ili sumnjivim
slu¢ajevima te pripremu za potencijalno izbijanje bolesti. Paralelno, istrazivanje je utvrdilo
da medijsko izvjeStavanje pojaCava osjeCaje straha i tjeskobe u javnosti (prosje¢no
ocijenjeno s 3,79 + 1,26), dok je razina povjerenja u informacije objavljene na drustvenim
medijima ocijenjena kao umjerena (prosjec¢no ocijenjeno s 2,85 + 1,07). Ovi rezultati imaju
kljuéne implikacije za oblikovanje strategija uc¢inkovite komunikacije rizika, te je vazno
uzeti ih u obzir pri planiranju takvih strategija (Karasneh idr. 2021).

Analiziraju¢i komunikaciju o kriznim situacijama u pandemiji COVID-19 u Republici Srbiji
KeSetovi¢ daje prvu procjenu krizne komunikacije stru¢nog tima/lijje¢nika i politi¢kih
duZnosnika, budu¢i da pandemija COVID-19 jos nije zavrSena. ,,Na konkretnim primjerima
pokazuje se da je prekrSena veéina nacela i1 pravila ucinkovite komunikacije o kriznim
situacijama, §to dovodi do zakljucka da je komunikacija o kriznim situacijama u ovoj krizi
bila preuranjena, nedosljedna, nepotpuna i politizirana, u kontekstu upravo najavljenih
izbora. Na kraju rada ukazuje se na prakti¢ni neuspjeh komunikacije o kriznim situacijama

u smislu da gradani nisu ozbiljno shvatili opasnost od virusa i potrebu poduzimanja zastitnih

55



mjera, te da je povjerenje u klju¢ne institucije i pojedince u zdravstveni sustav ozbiljno
naruSeno, Sto bi moglo imati negativne posljedice u sljede¢im fazama pandemije.*
(Kesetovi¢ 2020). Prema istrazivanju objavljenom u casopisu Science Advances, autori su
pratili polarizaciju politickih poruka tijekom pandemije COVID-19. Koristili su Twitter
racune Clanova americkog Kongresa 1 primijenili sistematski pristup prikupljanju i analizi
podataka. Metodom sluc¢ajnih Suma (random forest) predvidjeli su stranacku pripadnost
tweetova, te su mjera diskurzivne polarizacije izvan uzorka uzeta kao rezultat. Otkrili su
visoku razinu polarizacije u politickim porukama tijekom pandemije COVID-19. Analiza
politickih tweetova clanova americkog Kongresa pokazala je suprotstavljene signale
gradanima, $to je rezultiralo razjedinjenim nacionalnim odgovorom na pandemiju. Visoka
razina stranaCke polarizacije i nedosljednost poruka politi¢kih lidera pridonijeli su Sirenju
drustvenih podjela i otezali uéinkovito suofavanje s pandemijom. U demokratskim
zemljama, javnost je vrlo osjetljiva na poruke koje Salju politicki lideri, a te poruke mogu
potaknuti jedinstvo ili produbiti drustvene podjele. U slucaju krize, poput pandemije
COVID-19, politicki lideri imaju vaznu ulogu u davanju pouzdanih informacija i
usmjeravanju ponaSanja javnosti. Medutim, visoka razina polarizacije medu politickim
elitama 1 javno$¢u moze dovesti do razjedinjenog nacionalnog odgovora, jer politicki lideri
Salju kontradiktorne signale gradanima koji su skloni prihvacati poruke samo svojih
politickih istomisljenika. Stoga je vaZzno da politicki lideri u kriznim situacijama Salju
jedinstvenu poruku kako bi se osigurala u¢inkovita reakcija javnosti (Green idr. 2020).

U Republici Hrvatskoj, kako prenosi Faktograf.hr, iz odgovora Ministarstva zdravstva stoji
kako je ,,...Ministarstvo zdravstva dogovorilo Zurno uspostavljanje sluZzbene mreZne
stranice Koronavirus.hr i stranica i racuna na pripadaju¢im platformama drustvenih medija
— Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, kao i odgovarajuce teme na Forum.hr, a koji bi
sadrzavali redovito azurirane i to¢ne informacije vezane uz epidemiju bolesti COVID-19,
radi zastite zivota i zdravlja gradana Republike Hrvatske i drugih osoba, kao i njihovog
pravodobnog informiranja...“ Navode¢i kako navedeno smatraju bitnim sigurnosnim
interesima Republike Hrvatske angaziraju agenciju Media Val (Brakus 2020). Faktograf.hr,
odabran je iz razloga jer sebe opisuje kao ,,...jedini hrvatski medij specijaliziran za fact-
checking, tj. provjeru ¢injeni¢ne to¢nosti tvrdnji u javnom prostoru...“ (Faktograf.hr 2021).
Holy u zakljucku svojeg preglednog rada u kojem je istrazivala na¢in na koji su hrvatski
mediji uokvirivali vijesti o koronavirusu u razdoblju od uvodenja mjera drustvenog
distanciranja (19.03.2020.) do popustanja mjera (27.04.2020.), navodi da je tijekom

proljetnog lockdowna, komunikacija bila planirana aktivnost Vlade u cilju okupljanja
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javnosti zbog njezinih politickih interesa, odnosno pobjede na parlamentarnim izborima, uz
pomo¢ masovnog orkestriranja atraktivno pakiranih medijskih poruka ¢ija je svrha i

nedostatak stvarnih razloga za potporu skriven pod okriljem globalne krize (Holy 2021).
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3 ISTRAZIVACKI DIO

3.1 Svrha i cilj istraZivanja

Svrha rada: Opazani trendovi te provedeno istrazivanje polucit ¢e rezultatima koji ¢e se
koristiti u definiranju okvira vijesti objavljenih na druStvenim mrezama od strane vrha
zdravstvenog sustava, te odraz na konstrukt povjerenja ¢ime Ce se predloziti novi postupak
za procjenu konstrukta povjerenja i njegova primjena prilikom uokvirivanja vijesti
objavljenih na druStvenim stranicama specificnog za zdravstvenu krizu uzrokovanu

zaraznom bolesti po obiljezjima sli¢noj pandemiji COVID-19.

Glavni cilj istrazivanja je utvrdivanje okvira objavljenih vijesti o COVID-19 na sluzbenoj
mreznoj stranici Ministarstva zdravlja Koronavirus.hr objavljenih na Facebook sluzbenom
profilu, te prenoSenje i uokvirivanje istih vijesti opazanih portala objavljenih na njihovim
Facebook sluzbenim profilima. U definiranim vrhuncima unutar valova COVID-19
proucavati ¢e se trendovi u kojima odabrani Facebook profili oslikavaju odjek vijesti, te
zastupljenost kljuénog konstrukta povjerenja javnosti u kriznom komuniciranju i
komunikaciji rizika ¢lanova vrha zdravstvenog sustava na temelju objektivnog i sustavnog
identificiranja odredenih obiljeZja poruka pomocu definirane analiticke matrice metodom
desk analize medijskog sadrzaja. Specifi¢ni ciljevi istrazivanja su utvrditi zastupljenost i
povezanost izmedu kategorija u jedinici analize; procijeniti istu jedinicu analize kroz
drustvene medije, te utvrditi kontekst prenijetog sadrZaja jedinice analize na drustvenim

mrezama odabranih portala.

3.2 Istrazivacke hipoteze / istrazivacko pitanje

Hipoteze istraZivanja:

H1. Objavljene vijesti prate slijed te se preklapaju u pravovremenosti, potpunosti 1 jasnoci
informacija na sluzbenom Facebook profilu internetske stranice Koronavirus.hr i Facebook
profila online portala ¢ine¢i jedinstveni medijski okvir.

H2. Izmedu kategorija u jedinici analize u segmentu istog prevladavajuc¢eg tematskog
sadrzaja na isti dan objave u potpunosti je utvrdena zastupljenost i povezanost izmedu

razli¢itih medijskih izvora u vise od polovice opazanog medijskog sadrzaja.
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H3. Klju¢ni konstrukti povjerenja pojedinacno su potvrdeni u viSe od pola opazanih

medijskih objava.

3.3 Metodologija istraZivanja

3.3.1 Metode i tehnike prikupljanja podataka

Osnovna metoda za prikupljanje podataka s Facebook drustvene mreze ukljucivala je
pracenje vijesti na hrvatskom jeziku tijekom cetiri COVID-19 pandemijska vala unutar
definiranih vremenskih okvira, objavljenih na Facebooku. Vijesti su prikupljane sa sluzbenih
Facebook profila internetskih stranica Koronavirus.hr, koja je sluzbena stranica Vlade
Republike Hrvatske za informacije o COVID-19, te Facebook profila triju vode¢ih online
portala u Hrvatskoj, odabranih prema Reutersovom istrazivanju ¢ija je stopa ¢itanosti vijesti
medu gradanima Hrvatske iznosila vise od 40%, a to su Indeks.hr (64%), 24sata.hr (57%) i
Jutarnji.hr (48%) (Vozab i Perusko 2021). Odluka o odabiru Facebook drustvene mreze kao
glavnog izvora vijesti proizlazi iz njegove vodeée uloge kao izvora vijesti u Hrvatskoj.
"Facebook i dalje predvodi kao izvor vijesti u odnosu na druge drustvene medije..." i u
hrvatskom uzorku takoder se moze potvrditi visoka pozicija Facebooka kao izvora vijesti
(Vozab i Perusko 2021). Proucavanje Facebook vijesti omogucava razumijevanje nacina na
koji su informacije o pandemiji komunicirane i percipirane putem opaZane drustvene mreZe.
Osim toga, analiza komentara 1 brzih reakcija na objavama pruza dublji uvid u stavove 1
reakcije javnosti. Na primjer, analizom objava i komentara mogu se identificirati
dominirajue teme objava, kao i1 osjecaji 1 zabrinutosti javnosti izrazeni u reakcijama na
analizirane vijesti. Ova dodatna razina analize omogucava bolje razumijevanje kako su
informacije oblikovane i prihvacene, te kako se drustvo odnosi prema pandemiji i povezanim
temama. Stozer civilne zastite, u suradnji s Ministarstvom zdravstva i Hrvatskim zavodom
za javno zdravstvo, definirao je pandemijske, odnosno epidemijske valove u Hrvatskoj. Prvi
val definiran je razdobljem od 26.02.2020. (datuma prvog slu¢aja COVID-19 u RH) do
07.06.2020. Drugi val definiran je razdobljem od 08.06.2020. do 28.02.2021. Tre¢i val
definiran je razdobljem od 01.03.2021. do 27.06.2021. Cetvrti val definiran je razdobljem
0d 28.06.2021. do 26.12.2021. Pocetak petog vala definiran je kao 27.12.2021., no u vrijeme
istrazivanja, on je i dalje bio aktivan, stoga nije ukljucen u opazane periode ovog istrazivanja.

Unutar svakog vala analizirane su vijesti objavljene tijekom prvog tjedna vala, tjedna s
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najve¢im brojem novih slucajeva tijekom vala, te tjedna pred zavrsetkom vala, na temelju
podataka s internetske stranice Koronavirus.hr koja se azurira na dnevnoj osnovi prema
informacijama s internetskog izvora Our World in Data (ourworldindata.org), azuriranih
dana 12.02.2022., a kojih sluzbena Vladina stranica Koronavirus.hr koristi kao relevantne
(Koronavirus.hr 2022). Analiza sadrzaja provedena je koriste¢i deskriptivne metode kako bi
se temeljito razumjele i opisale Facebook objave, te reakcije javnosti na njih tijekom

definiranih vremenskih okvira i pandemijskih valova.

3.3.2 Opis instrumenta

Analiticka matrica temelji se na metodologiji slicnih istrazivanja (Balabani¢ 2013; Juri¢
2020) 1 sastoji se od 22 segmenta podijeljenih u dvije glavne sekcije. Prva sekcija obuhvaca
informacije objavljene u promatranim ¢lancima, dok druga sekcija prati reakcije i komentare

Citatelja.

Primjenom metode analize sadrzaja analizirani su razli¢iti aspekti svakog segmenta,
ukljucujuéi datum i vrijeme objave vijesti, medijski izvor, veli¢inu objavljenog ¢lanka, tip
naslova, upotrebu slikovnog materijala, prevladavajuci tematski sadrzaj ¢lanka, istaknute
objekte rizika (kao Sto su bolesti, cjepiva, financijska Steta itd.), akteri ¢lanaka, funkcije
Clanaka, prikaz Hrvatske i drugih zemalja, stil komuniciranja, stavovi i informacije u
¢lancima, orijentacija prema ¢itateljima, otvorenost prema stavovima Citatelja, te prisutnost
drustveno $tetnih oblika komunikacije. Ujedno, analiziran je kontekst prenesenog sadrzaja
jedinica analize na druStvenim mrezama odabranih portala, izvor informacija, citati, te brze
reakcije i komentari ¢itatelja. Nadalje, evaluiran je klju¢ni konstrukt povjerenja, sastavljen
od cetiri klju€na elementa: izvor komunikacije, pravovremenost, potpunost i jasnoca
informacija. IDEA model (pokrata nastala kracenjem pojmova internalizacija, distribucija,
objasnjenje, djelovanje) koriSten je kao temeljni evaluacijski alat za analizu
pravovremenosti, potpunosti i jasno¢e informacija. Svaka analizirana objava podvrgnuta je
sustavnoj evaluaciji prema tim kriterijima. Sud o klju¢nim konstruktima povjerenja donosio
se pazljivom sveobuhvatnom analizom razli¢itih segmenata analiticke matrice, ukljuc¢ujuci
promatranje datuma i1 vremena objave, broja novooboljelih, veli¢ine Clanka, naslova,
slikovnog i video materijala, tematskog sadrzaja, aktera Clanka, stila komunikacije, brzih

reakcija Citatelja, te samih komentara, ¢ime je omogucena objektivna evaluacija klju¢nih
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konstrukta povjerenja prema postavljenim Kriterijima. Nakon §to je definirana, analiticka je

matrica organizirana kao online upitnik za prikupljanje rezultata.

3.3.3 Opis uzorka

Jedinicom analize definirana je jedna medijska objava/Clanak online vijesti objavljen na
opazanim sluzbenim Facebook profilima. Facebook profilima pristupalo se s privatnog
raCuna istrazivaca, a sva Cetiri opazana profila oznaCena su oznakama "Svida mi se" |
"Pratim". Prvo su analizirane objave na Facebook profilu Koronavirus.hr na nacin da je
filtriran to¢no odredeni datum prema definiranim periodima, te izdvojene poveznice svih
objava. Za objave portala Indeks.hr, 24sata.hr, te Jutarnji.hr angazirana je agencija
Medianet.hr, koja se, izmedu ostalog, bavi arhiviranjem i prikupljanjem medijskih podataka,
te je filtrirala bazu online objava prema kljuénim rije¢ima, tj. oznakama "korona",
"koronavirus", "kovid", "COVID-19", "stozer", "koronakriza". Zbog velikog broja objava,
kako bi se smanjila veli¢ina uzorka, kao jedinica analize, na Facebook profilu
Koronavirus.hr odabrane su objave koje su tematski pratile sve opazane periode, tj. objave
koje su se odnosile na broj slucajeva. S obzirom na isto tako velik broj objava opazanih
portala, dodatno su filtrirane online objave portala Indeks.hr, 24sata.hr, te Jutarnji.hr prema
kombinaciji dodatnih klju¢nih rijeci: "novozarazeni", "novih slucajeva", "broj zarazenih",
"koronavirus.hr”. Dobiveni rezultati sortirani su po datumu objave od najstarijeg do
najnovijeg, te razvrstani prema opazanim periodima pandemijskim valovima definiranima
prema StoZeru civilne zastite u suradnji s Ministarstvom zdravstva 1 Hrvatskim zavodom za
javno zdravstvo. Za svaku objavu izvrSena je provjera postoji li ista na Facebook profilima
te odnosi li se na tuzemnu ili inozemnu temu. Postojanje Facebook podjele provjeravano je
tako da se u Facebook pretraziva¢ unio svaki naslov objave (u cijelosti i/ili djelomiéni) te se
pretrazivalo postoji li objava na Facebooku, tj. je li objava podijeljena iskljuc¢ivo na
sluzbenim profilima opazanih portala te odnosi li se na tuzemstvo. Rezultati navedenog
postupka biljezeni su u Microsoft Excel tablici za svaku objavu zasebno. Objave koje su
udovoljavale opisanim kriterijima analizirane su prema definiranoj analitickoj matrici.
Unutar jednog pandemijskog vala opazane su objave objavljene u tjednu na pocetku jednog
vala, tjednu u vrhuncu unutar jednog vala s najviSe novih slucajeva, te tjednu pred kraj
zavrSetka jednog vala. Internetska stranica Koronavirus.hr, iako objavljena kasnije od

pocetka pandemijskih valova (17.03.2020.), definirana je kao drugacije razdoblje analize u
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odnosu na prvi pandemijski val, zbog toga Sto je sluzbeno pokrenuta i postala izvorom
informacija vezanih uz COVID-19 u Republici Hrvatskoj. Njeno osnivanje predstavlja
znacajan trenutak u komunikaciji o pandemiji i ¢ini osnovu ovog istrazivanja, stoga je
opazani period razmatranja definiran njenim osnivanjem kako bi se sagledalo kako su se

informacije o pandemiji i reakcije na nju mijenjale od samog njenog pocetka.
Prvi val definiran je razdobljem od 26.02.2020. do 07.06.2020.
Opazani periodi:

1. 17.03.2020. — 24.03.2020.

2. 30.03.2020. — 05.04.2020.

3. 01.06.2020. - 07.06.2020.

Najveci broj novih slucajeva: 01.04.2020. (96 slucaja)

Slika 6: Graficki prikaz prvog vala

Dailv new confirmed COVID-19 cases

Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections.
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Izvor: Koronavirus — statisticki pokazatelji za Hrvatsku i EU 2022.
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Drugi val definiran je razdobljem od 08.06.2020. do 28.02.2021.
Opazani period:

4. 08.06.2020. — 14.06.2020.

5. 07.12.2020. — 13.12.2020.

6. 22.02.2021. -28.02.2021.

Najveci broj novih slucajeva: 10.12.2020. (4620 slucaja)

Slika 7: Grafic¢ki prikaz drugog vala

Daily new confirmed COVID-19 cases

Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections.

(LINEAR LOG {}Add country

4,000 \ l

Dec 10,2020
® Croatia 4,620

3,000
2,000 V
1,000
Croatia
Jun 8,2020 Aug8,2020 Sep 27,2020 Nov 16, 2020 Jan 5,2021 Feb 28,2021
Source: Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data ccey
P Feb25,2020 e ) Feb8,2023
CHART MAP TABLE SOURCES & DOWNLOAD <

Izvor: Koronavirus — statisticki pokazatelji za Hrvatsku i EU 2022.

Tre¢i val definiran je razdobljem od 01.03.2021. — 27.06.2021.
Opazani period:

7. 01.03.2021. - 07.03.2021.

8. 05.04.2021. - 11.04.2021.

9. 21.06.2021. - 27.06.2021.

Najveci broj novih slucajeva: 08.04.2021. (3217 slucaja)
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Slika 8: Graficki prikaz treceg vala

Daily new confirmed COVID-19 cases

Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections.
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Izvor: Koronavirus — statisticki pokazatelji za Hrvatsku i EU 2022.

Cetvrti val definiran je razdobljem od 28.06.2021. do 26.12.2021.
Opazani period:

10. 28.06.2021. — 04.07.2021.

11. 08.11.2021. — 14.11.2021.

12.20.12.2021. — 26.12.2021.

Najveci broj novih slucajeva: 10.11. 2021.(7315 slucaja)
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Slika 9: Graficki prikaz ¢etvrtog vala

Daily new confirmed COVID-19 cases

Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections.
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Izvor: Koronavirus — statisti¢ki pokazatelji za Hrvatsku i EU 2022.

3.3.4 Opis obrade podataka

Prikupljeni podaci temelje se na analizi ¢lanaka i reakcija Citatelja na drustvenim mrezama.
Za njihovu obradu koristen je niz razli¢itih analitickih metoda 1 tehnika. Obrada podataka

obuhvatila je viSe koraka kako bi osigurala temeljitu analizu 1 valjane rezultate.

Za kvantitativnu analizu, podaci su prvo prikupljeni i organizirani u programskom alatu
Microsoft Excel. Razli¢ite varijable i kategorije podataka paZljivo su razmatrane kako bi se
odabrali relevantni pokazatelji 1 statistiCki testovi koji ¢e se primijeniti. Statisticki alati

omogucili su kvantitativno proucavanje i numeric¢ku interpretaciju rezultata.

Osim kvantitativne analize, provedena je i kvalitativna analiza. Statisticki testovi 1 analiticki
okvir koristili su se za razumijevanje dubljih slojeva sadrZaja i reakcija. Kvalitativna analiza

ukljucivala je kategorizaciju sadrzaja i detaljan pregled tekstualnih informacija kako bi se

razumjela njihova sustina.

Da bi se osigurala kvaliteta analize i legitimirala upotreba kvalitativnih varijabli, primijenjen
je Cohen Kappa koeficijent za mjerenje stupnja podudarnosti izmedu razli¢itih analiticara.
Vrijednost Kappa moze varirati od -1 do 1. Sto je Kappa bliZi 1, to znaci da su analitidari

postigli visok stupanj podudarnosti u svojim ocjenama. Kako bi se osigurala konzistentnost
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u analizi, unaprijed su definirani i razjasnjeni kriteriji za svaku kategoriju analize. Analiticari
su prosli obuku i raspravili sva pitanja vezana uz kategorizaciju, osiguravajuéi dosljednost u
pristupu i zajedni¢ko razumijevanje definicija kategorija. Rezultati za Cohenov Kappa

koeficijent za klju¢ne konstrukte povjerenja prikazani su u tablici 1.

Tablica 1: Rezultati Cohenov Kappa koeficijenta

Cohen's kappa za Klju¢ni konstrukt povjerenje (potpunost) Ne-tezZinski Kappa

Prosjecni Kappa 0.905
Analiti¢ar 1 - Analiti¢ar 2 0.858
Analiti¢ar 1 - Analiti¢ar 3 0.929
Analiti¢ar 2 - Analiti¢ar 3 0.929

Cohen's kappa za Kljucni konstrukt povjerenje (jasnoca Ne-tezinski Kappa

informacija)

Prosjecni Kappa 0.905
Analiti¢ar 1 - Analiti¢ar 2 0.857
Analiti¢ar 1 - Analiti¢ar 3 0.929
Analiti¢ar 2 - Analiti¢ar 3 0.928

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati Cohenov Kappa koeficijenta prikazani u tablici 1 pokazuju da su prosje¢ne Kappa
vrijednosti za oba klju¢na konstrukta povjerenja izuzetno visoke, §to ukazuje na visoku
razinu podudarnosti izmedu analiti¢ara. Na primjer, prosjecna Kappa za Kljucni konstrukt
povjerenje (Potpunost) iznosi 0.905, Sto je vrlo visoka razina podudarnosti. Takoder su
navedene vrijednosti za parove analitiCara da bi se pokazalo kako su razli¢iti analiti¢ari
ocijenili iste jedinice analize, i sve su te vrijednosti bliske 1, $to ukazuje na visoku
pouzdanost analize i na to da analitiCari daju sli¢ne ocjene za iste varijable, te doprinosi
vjerodostojnosti i pouzdanosti analize. Visoki Cohenovi Kappa koeficijenti ukazuju na
visoku suglasnost izmedu analitiara u njihovim ocjenama klju¢nih konstrukta povjerenja
(potpunost i jasnoca informacija) §to govori o pouzdanosti ocjena i konzistentnosti u procjeni
istrazivanog konstrukta. Za kljuéni konstrukt povjerenje (pravovremenost) bilo je
nepotrebno racunati Cohen Kappa koeficijent jer su svi analiti¢ari dali jednak kvalitativni

sud za jedinice analize pod ovom varijablom.
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Osim samog autora disertacije, agencija Medianet.hr takoder je sudjelovala u analizi
prikupljenih podataka vezanih uz hipoteze istrazivanja. Navedena suradnja osigurala je
pouzdano razumijevanje rezultata, ukljucujuéi i izraCun Cohen Kappa koeficijenta za

mjerenje stupnja podudarnosti.

3.3.5 Eti¢ka pitanja i zastita privatnosti

U okviru ovog istrazivanja, postavljeni su temelji za analizu drustvenih medija, s posebnim
fokusom na Facebook, kako bi se dublje razumjelo nac¢ine na koje su informacije o pandemiji
komunicirane i percipirane putem ove drustvene mreze. Analiza drustvenih medija, kao $to
je Facebook, donosi sa sobom odredene eticke izazove 1 obveze koje zahtijevaju posebnu
paznju tijekom provedbe istrazivanja. U nastavku e se raspraviti relevantna eti¢ka pitanja i
mjere zastite privatnosti koje su poduzete kako bi se osiguralo eticko i odgovorno provodenje
istrazivanja.

3.3.5.1 Pristup i suglasnost

Prikupljanje podataka s Facebooka zahtijevalo je pristup sluzbenim profilima internetskih
stranica Koronavirus.hr, Indeks.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr. Svi navedeni profili oznaceni su
kao Svida mi se i Pratim. Vazno je napomenuti da su koristene samo informacije koje su bile
javno dostupne na tim profilima. Nije traZen, niti je dobiven dodatni pristup nacinu
upravljanja ovim profilima. Budu¢i da su ti profili javno dostupni i imaju Siroku publiku,

nisu postojali posebni zahtjevi za suglasnoscu ili privolom.
3.3.5.2 Anonimnost

S obzirom na analiticku prirodu ovog istraZivanja, koriStene su samo anonimne informacije

1 nisu identificirani pojedinac¢ni korisnici ili sudionici. Ime korisnika, osobni identifikatori 1

nisu izravno citirani ili kopirani komentari pojedinih korisnika.
3.3.5.3 Pravila Facebooka

Tijekom ovog istrazivanja, pridrzavalo se pravila koristenja Facebook platforme. To
ukljucuje posStovanje pravila o internetskom skrapiranju i pristupu podacima. Ovo je od
klju¢nog znaCaja kako bi se odrzalo eticko ponasSanje i izbjegle potencijalne pravne

komplikacije koje proizlaze iz nepoStivanja tih pravila.
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3.3.5.4 Eticka pitanja

Tijekom istrazivanja, razmatrano je nekoliko etickih pitanja, posebno u vezi s pravilima o
internetskom skrapiranju i upotrebom javno dostupnih podataka. Svaka situacija koja je
izazvala eticku zabrinutost pazljivo je razmotrena i rijeSena na nacin koji postuje eticke

smjernice.
3.3.5.5 Zakonodavni okvir

Istrazivanje se provodilo u skladu sa zakonodavnim okvirom Republike Hrvatske i

relevantnim zakonima o zastiti privatnosti i prikupljanju podataka.

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) osigurava okvir za prikupljanje,
obradu i analizu podataka u skladu s visokim standardima zastite privatnosti i sigurnosti

podataka.
3.3.5.6 Transparentnost

Kako bi se osigurala transparentnost i odgovornost, rezultati istrazivanja bit ¢e predstavljeni
bez spominjanja osobnih identifikatora ili konkretnih profila na Facebooku. Svi podaci

prezentirani bit ¢e agregirani i anonimni kako bi se o¢uvala privatnost sudionika.

Ovaj odjeljak naglasava vaznost etickog i odgovornog pristupa pri istrazivanju drustvenih
medija, posebno u okviru analize sadrzaja na Facebooku. Pristupilo se istrazivanju s
postovanjem prema korisnicima drustvenih medija, ¢uvaju¢i anonimnost i postujuéi pravila
1 zakone koji ureduju pristup podacima na internetu. Kroz navedene mjere, osigurano je da
su etiCka 1 pravna pitanja pazljivo razmotrena i adresirana, ¢ime je osiguran integritet

istrazivanja i poStivanje privatnosti sudionika.
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3.4 Rezultati

Rezultati analize podataka obuhvatili su razlicite aspekte povezane s komunikacijom i
informacijama o pandemiji COVID-19 na drustvenim mreZzama i online izdanjima vijesti, te
su prezentirani u skladu s postavljenim hipotezama i ciljevima istrazivanja. Kako bi se
osiguralo cjelovito predstavljanje rezultata, u prvom koraku pristupljeno je deskriptivnoj
analizi podataka s ciljem postavljanja sireg konteksta teme istrazivanja. S obzirom na
kompleksnost istrazivanja, deskriptivni rezultati daju Siru sliku prije fokusiranja na
specificne hipoteze, te omogucuju Citatelju bolje razumijevanje konteksta prije analize
prema postavljenim pretpostavkama. Nakon deskriptivne analize, usredotocilo se na
rezultate koji se izravno odnose na postavljene hipoteze, Sto omogucuje detaljnije
razumijevanje iznijetih hipoteza i njihovu uskladenost s dobivenim podacima. U prvom
dijelu prikazani su rezultati analize objava na Facebook portalu Koronavirus.hr u odabranim
vremenskim periodima. Potom su prezentirani rezultati analize drugih online izvora vijesti
u istim vremenskim periodima radi usporedbe. Daljnja analiza obuhvaca kvantitativne i

kvalitativne aspekte komunikacije vezane uz opazane objave.
Analiza objava na Facebook profilu Koronavirus.hr

Prvo su analizirane objave na Facebook profilu Koronavirus.hr tako da je filtriran to¢no
odredeni datum prema definiranim periodima te izdvojene poveznice svih objava. U ovom
dijelu analize istrazeni su podaci vezani za broj objava na Facebook portalu Koronavirus.hr

prikazani u tablici 2.
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Tablica 2: Analiza broja objava na Facebook portalu Koronavirus.hr

Redn Period Ukupni Broj objava o Udio objava 0 | Prosjecni broj
i broj broj broju broju oboljelih | novooboljelih
objava novooboljelih

1.t 17.03.2020. — 69 8 12% 33,25
24.03.2020.

2. 30.03.2020. - 72 5 7% 73,2
05.04.2020.

3. 01.06.2020. — 28 7 25% 0,14
07.06.2020.

4. 08.06.2020. — 21 7 33% 0,71
14.06.2020.

5. 07.12.2020. — 9 7 78% 3647,57
13.12.2020.

6. 22.02.2021. - 13 8 62% 464,5
28.02.2021

7. 01.03.2021. - 16 10 63% 496,9
07.03.2021.

8. 05.04.2021. - 13 8 62% 1886,1
11.04.2021.

9. 21.06.2021. — 19 8 42% 74,6
27.06.2021.

10. 28.06.2021. — 23 8 35% 84,6
04.07.2021.

11. 08.11.2021. - 10 8 80% 5484,2
14.11.2021.

12. 20.12.2021. - 7 7 100% 2555,7
26.12.2021.

Ukupno 300 91 30%

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 2 prikazuje analizu broja objava na Facebook portalu Koronavirus.hr opazanih u
navedenim vremenskim periodima. Podaci uklju¢uju ukupni broj objava, broj objava koji se
odnose na broj novooboljelih, udio takvih objava u ukupnom broju oboljelih objava, te
prosjecan broj novooboljelih u svakom opazanom periodu. Analizirano je ukupno 12
opazanih vremenskih razdoblja, a 17.03.2020. oznacava pocetak pracenja profila
Koronavirus.hr jer je isti dan i kreiran. U vremenskom periodu od 17.03.2020 do
20.03.2020. objavljivane su servisne i informativne objave, bez informacija o broju oboljelih
ili novooboljelih, te iz tog razloga nisu uzete u obzir. U vremenskom periodu od 21.03.2020.

do 23.03.2020. objavljivane su objave o ukupnom broju zarazenih u RH, te nije bila izreCena

! oznagava razdoblje u kojem su servisne i informativne objave iskljudene iz analize
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informacija broja novooboljelih od ukupnog broja oboljelih, a nakon 24.03.2020. te u svim
drugim opazanim periodima objavljivan je broj novooboljelih. Za potrebe ovog istrazivanja
analizirane su objave s ukupnim brojem oboljelih/novooboljelih §to je ¢inilo ukupno 91

analiziranu objavu s portala Koronavirus.hr.

Grafikon 1: Komparativni prikaz objava na Facebook portalu Koronavirus.hr
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Grafikon 1 prikazuje usporedbu ukupnog broja objava i broja objava koji se odnose na broj
novooboljelih na Facebook portalu Koronavirus.hr tijekom opazanih perioda. Ovaj
komparativni prikaz pomaZe u analizi kako se koli¢ina i priroda objava mijenjala tijekom

vremena.

Analizirajuci objave na Facebook profilu Koronavirus.hr, osim kvantitativnog uvida u broj

objava tijekom razli¢itih vremenskih perioda, provedena je i statistiCka analiza tih objava.
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Tablica 3: Statisticka analiza objava na Facebook profilu Koronavirus.hr

Ukupni broj objava Broj objava o broju novooboljelih
M 25 7,58
SE 6,39 0,34
Md 17,5 8
Mo 13 8
SD 22,12 1,16
S2 489,45 1,36
K 1,82 2,76
Sk 1,73 -0,24
R 65 5
Min 7 5
Max 72 10
) 300 91
N 12 12
Najvecéi (1) 72 10
Najmaniji (1) 7 5
CL(95,0%) 14,06 0,74

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Statisticki podaci prikazani u Tablici 3 pruzaju detaljniji uvid u distribuciju i karakteristike
objava na Facebook profilu Koronavirus.hr tijekom definiranih vremenskih perioda. Ukupni
prosjecan broj objava (Mean) na profilu tijekom promatranog razdoblja iznosi 25, dok je
prosjecan broj objava povezan s brojem novooboljelih 7,58. Standardna devijacija od 22,12
za ukupni broj objava pokazuje varijaciju u koli¢ini objava, dok je standardna devijacija od
1,16 za objave o novooboljelima pokazuje manju varijabilnost u tim objavama. Medijan za
ukupan broj objava je 17,5, dok je Mod (najcesca vrijednost) 13. Za broj objava o
novooboljelima, medijan iznosi 8, a Mod (najéesc¢a vrijednost) takoder 8. Raspon izmedu
najmanjeg 1 najveceg broja objava za ukupni broj je 65, dok je za broj objava o
novooboljelima raspon 5. Na razini pouzdanja od 95%, procjena greske za ukupni broj
objava iznosi 14,06, dok je ista procjena za objave o novooboljelima 0,74.

Za analizu distribucije i varijabilnosti objava na Facebook profilu Koronavirus.hr koristen

je Kolmogorov-Smirnov (K-S) test. Vrijednost D, u K-S testu, oznacava mjeru sli¢nosti
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izmedu distribucije objava i idealizirane normalne distribucije. P-vrijednost daje informaciju

o statistickoj vaznosti rezultata. Rezultati testa prikazani su u Tablici 4.

Tablica 4: Analiza Kolmogorov-Smirnov (K-S) testa za distribuciju objava na
Facebook profilu Koronavirus.hr

Kolmogorov-Smirnov (K-S) Ukupni broj Broj objava o broju
Test objava novooboljelih
K-S test (D) 0,29 0,27
p-vrijednost > 0,01 > 0,05

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati K-S testa (Tablica 4) pokazuju kako podaci ne odstupaju zna¢ajno od oc¢ekivane
normalne distribucije, to jest da na zadanim razinama znac¢ajnosti nema statisti¢ki znacajne
razlike izmedu distribucije objava na Facebook profilu Koronavirus.hr i idealne distribucije,
kako za ukupan broj objava, tako i za objave o broju novooboljelih. Za ukupan broj objava,
statistika testa iznosi D = 0,29 s p-vrijednos¢u od 0,23; to jest vecom od 0,01, dok za objave
0 broju novooboljelih, D = 0,27 s p-vrijednos¢u od 0,29; to jest vecom od 0,05. Ovi rezultati
sugeriraju da distribucija objava na Facebook profilu Koronavirus.hr prati normalnu
distribuciju, $to upucuje na odredenu pravilnost i konzistentnost u nacinu kako su te objave
rasporedene tijekom analiziranog vremenskog perioda. Osim toga, proveden je test
korelacije kako bi se procijenila veza izmedu ukupnog broja objava i broja objava povezanih
s brojem oboljelih na Facebook profilu Koronavirus.hr. Rezultati testa ( Tablica 5) otkrivaju
umjerenu negativnu korelaciju izmedu ovih varijabli (r = -0.438, p < 0.05), sugerirajuci da
se povecanjem ukupnog broja objava smanjuje broj objava o broju oboljelih. To ukazuje na
obrnuti trend u distribuciji objava, gdje razine aktivnosti povezanih s brojem oboljelih

variraju ovisno o ukupnoj dinamici objava na profilu.
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Tablica 5: Test korelacije ukupnog broja objava i broja objava povezanih s brojem
oboljelih na Facebook profilu Koronavirus.hr

Test korelacije Ukupni broj objava Broj objava o broju oboljelih
Ukupni broj objava 1
Broj objava o broju oboljelih -0,438 1

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Analiza objava na Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr, te Jutarnji.hr

U cilju provodenja detaljne analize objava na Facebook profilima opazanih hrvatskih
medijskih portala, Indeks.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr, Kkoristena je posebna metodologija
prikupljanja uzoraka. Prilikom prikupljanja uzoraka, angazirana je agencija Medianet.hr
kako bi se filtrirala baza online objava prema klju¢nim rije¢ima i oznakama povezanima s
pandemijom, ukljucujué¢i "korona", "koronavirus", "kovid", "COVID-19", "stozer" 1
"koronakriza". Kako bi se suzio opseg analize, online objave portala Indeks.hr, 24sata.hr i
Jutarnji.hr dodatno su filtrirane prema kombinaciji dodatnih kljucnih rije¢i kao Sto su
"novozarazeni", "novi slucajevi”, "broj zarazenih" i "koronavirus.hr”. Konacni rezultati
sortirani su po datumu objave i razvrstani prema definiranim periodima, te su izdvojene
poveznice svih objava. Nakon toga, za svaku objavu pretrazivano je postojanje iste objave
na sluzbenom Facebook profilu, izdvojene su objave koje se odnose na Republiku Hrvatsku.
Potom je analiziran sam sadrzaj objava te su izdvojene poveznice Facebook objava koje se
odnose na broj novooboljelih. U narednim tablicama i grafovima, prikazani su podaci vezani
za broj objava dobiveni analizom objava na Facebook profilima navedenih medijskih

portala.
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Tablica 6: Analiza objava na Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr, te Jutarnji.hr

Redni Period Ukupn | Broj objava Broj objava Broj objava o
broj i broj | objavljenih na objavljenih na broju
objava Facebook Facebook novooboljelih
sluzbenim sluzbenim
profilima profilima koji se
odnose na RH

1. 17.03.2020. 656 256 187 25
24.03.2020.

2. 30.03.2020. 489 171 113 28
05.04.2020.

3. 01.06.2020. 105 36 24 11
07.06.2020.

4. 08.06.2020. 186 59 41 17
14.06.2020.

5. 07.12.2020. 437 117 103 37
13.12.2020.

6. 22.02.2021. 251 85 74 24
28.02.2021

7. 01.03.2021. 172 61 44 22
07.03.2021.

8. 05.04.2021. 276 78 62 27
11.04.2021.

9. 21.06.2021. 172 46 38 17
27.06.2021.

10. 28.06.2021. 190 51 41 12
04.07.2021.

11. 08.11.2021. 450 113 92 27
14.11.2021.

12. 20.12.2021. 230 49 27 10
26.12.2021.

Ukupno 3614 1122 846 257

Izvor: Vlastiti izvor 2023.
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Tablica 6 sadrzi kumulativne podatke o analizi objava na Facebook profilima medijskih
portala Indeks.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr tijekom opazanih vremenskih perioda. Podaci
ukljucuju ukupan broj objava, objave izravno objavljene na sluzbenim Facebook profilima
medijskih portala, broj objava tematski povezanih s Republikom Hrvatskom, te objave
vezane uz broj novooboljelih. Posljednji redak daje pregled ukupnih analiziranih objava
tijekom svih promatranja. U skladu s analizom portala Koronavirus.hr, u periodu od
17.03.2020. do 20.03.2020. nije bilo objava o broju oboljelih ili novooboljelih. Stoga su
analizirane objave pocele od 21.03.2020., s fokusom na ukupni broj zarazenih u RH od
21.03.2020. do 23.03.2020., a nakon 24.03.2020., kao i u ostalim opazanim razdobljima,

analizirane su objave s brojem novooboljelih.

Grafikon 2: Komparativni prikaz objava na Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr,
te Jutarnji.hr
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== Br0j objava objavljenih na Facebook sluzbenim profilima koji se odnose na RH

Broj objava o broju novooboljelih

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Grafikon 2 prikazuje usporedbu ukupnog broja objava i broja objava koji se odnose na broj
novooboljelih na Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr, te Jutarnji.hr tijekom opazanih
perioda.

Analiziraju¢i objave na Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr, te Jutarnji.hr, osim
kvantitativnog uvida u broj objava tijekom razli¢itih vremenskih perioda, provedena je i

deskriptivna analiza podataka tih objava.
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Tablica 7: Deskriptivna analiza podataka objava na Facebook profilima Indeks.hr,
24sata.hr, te Jutarnji.hr

Broj objava objavljenih na Facebook Broj objava o broju
sluzbenim profilima koji se odnose na RH novooboljelih
M 70,5 21,42
SE 13,63 2,36
Md 53 23
Mo 41 17
SD 47,23 8,17
s? 2230,46 66,81
K 2,31 -0,49
Sk 1,46 0,17
R 163 27
Min 24 10
Max 187 37
) 846 257
N 12 12
Najveci (1) 187 37
Najmaniji (1) 24 10
CL (95,0%) 30,01 5,19

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 7 pruza uvid u statisti¢ku analizu objava na Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr
i Jutarnji.hr tijekom definiranih vremenskih perioda. U ovom analitickom pregledu
kvantitativnih podataka, promatrane su statisticke osobine objava na navedenim profilima.
Prosjecan broj objava (Mean) koje su bile povezane s temama vezanim uz Hrvatsku na
opazanim profilima iznosio je 70,5, dok je prosjecan broj objava o broju novooboljelih bio
21,42. Standardna pogreska za prosjeCan broj objava iznosila je 13,63, dok je ista vrijednost
za objave 0 novooboljelima bila 2,36. Medijan, odnosno sredi$nja vrijednost skupa podataka,
za objave povezane s Hrvatskom bila je 53, dok je za objave o broju novooboljelih iznosila
23. Najcesce pojavljujuca vrijednost, odnosno Mod, za prvi set podataka bila je 41, a za
drugi 17. Standardna devijacija od 47,23 za broj objava vezanih uz Hrvatsku pokazuje
varijabilnost u koli¢ini tih objava, dok je standardna devijacija od 8,17 za objave o
novooboljelima ukazuje na manju varijabilnost u tim objavama. Raspon izmedu najmanjeg
1 najveceg broja objava za prvi set podataka iznosi 163, dok je za drugi 27. Minimalna
vrijednost za broj objava vezanih uz Hrvatsku je 24, a za objave o novooboljelima 10, dok

je maksimalna vrijednost za prvi set 187, a za drugi 37. Uzimajuci u obzir razinu pouzdanosti
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od 95%, procjena greske za ukupan broj objava iznosi 30,01, dok je ista procjena za objave
0 novooboljelima 5,19.

Za analizu distribucije objava na Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr
proveden je Kolmogorov-Smirnov (K-S) test kako bi se procijenila sli¢nost izmedu

distribucije objava i normalne distribucije. Rezultati K-S testa prikazani su u Tablici 8.

Tablica 8: Analiza Kolmogorov-Smirnov (K-S) testa za distribuciju objava na
Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr, te Jutarnji.hr

Kolmogorov- Broj objava objavljenih na Facebook Broj objava o broju
Smirnov (K-S) sluzbenim profilima koji se odnose na RH novooboljelih
Test

K-S test (D) 0,22 0,14
p-vrijednost > 0,05 > 0,05

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati K-S testa (Tablica 8) pokazuju da podaci o objavama na Facebook profilima
Indeks.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr ne odstupaju znacajno od oc¢ekivane normalne distribucije.
Rezultati K-S testa ukazuju na to da za obje kategorije distribucije dnevnih brojeva objava
ne pokazuju znacajnu razliku u odnosu na ocekivane distribucije (p > 0,05). Konkretno,
statistika testa za objave koje se odnose na Republiku Hrvatsku iznosi D = 0,22, a za objave
o broju novooboljelih D = 0,14. U oba sluc¢aja, p-vrijednosti premasuju prag od 0,05, §to
sugerira da se nulta hipoteza, koja pretpostavlja da nema razlike izmedu promatranih i
teorijskih distribucija, ne moze odbaciti. Rezultati ukazuju na odrZavanje odredene
pravilnosti i dosljednosti u nacinu raspodjele tih objava tijekom analiziranog vremenskog
razdoblja na Facebook profilima navedenih medija. Paralelno s K-S testom, proveden je test
korelacije kako bi se procijenila veza izmedu broja objava koje se odnose na Republiku
Hrvatsku i objava o broju novooboljelih na navedenim Facebook profilima. Rezultati testa,
prikazani u Tablici 9, prikazali su umjerenu pozitivnu korelaciju (r = 0.660, p < 0.05) izmedu
broja objava koje se odnose na Republiku Hrvatsku i objava o broju novooboljelih na tim
Facebook profilima te upucuju na odredenu povezanost izmedu tih varijabli, sugerirajuci da
se s povecanjem objava o situaciji u zemlji moze ocekivati i povecanje objava o broju

novooboljelih.
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Tablica 9: Test korelacije broja RH objava i objava o broju novooboljelih na Facebook
profilima

Test korelacije Broj objava objavljenih na Broj objava o
Facebook sluzbenim profilima broju
koji se odnose na RH novooboljelih
Broj objava objavljenih na 1

Facebook sluzbenim profilima

koji se odnose na RH

Broj objava o broju novooboljelih 0,660 1

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Analiza podataka iz analiticke matrice

Sljede¢i rezultati dobiveni su primjenom analiticke matrice nad objavama opazanih
Facebook profila. Analiticka matrica sastoji se od 22 segmenta podijeljenih u dvije glavne
sekcije: prva sekcija obuhvaca informacije objavljene u promatranim ¢lancima, dok druga
sekcija prati reakcije i komentare Citatelja. Podaci su prikupljeni i organizirani za svaki od
promatranih  medijskih izvora, ukljucuju¢i 24sata.hr, Indeks.hr, Jutarnji.hr i
Koronavirus.hr; a jedinicom analize definirana je jedna medijska objava/Clanak online

vijesti.

Tablica 10: Broj analiziranih objava po medijskim izvorima

Medijski izvor Broj analiziranih objava
24sata.hr 57
Indeks.hr 110
Jutarnji.hr 84
Koronavirus.hr 91
Ukupno 342

Izvor: Vlastiti izvor 2023.
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Tablica 10 daje pregled broja analiziranih objava za svaki medijski izvor. Najveéi broj
analiziranih objava zabiljezen je na portalu Indeks.hr s 110 analiziranih objava (32.16%),
slijedi Koronavirus.hr s 91 analiziranom objavom (26.61%), Jutarnji.hr s 84 analiziranih
objava (24.61%), te 24sata.hr s 57 analiziranih objava (16.67%). Vizualni prikaz ovih
postotaka prikazan je na Grafikonu 3.

Grafikon 3: Analizirane objave prema izvorima u postotcima

24sata.hr

Koronavirus.hr 17%

24sata.hr W Indeks.hr ®Jutarnji.hr & Koronavirus.hr

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Kako bi se ocijenila to¢nost informacija o broju novooboljelih, provedena je usporedba
podataka izmedu portala Koronavirus.hr i ostalih analiziranih portala ¢iji su rezultati

prikazani u Tablici 11 i na Grafu 4.
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Tablica 11: Rezultati usporedbe brojeva novooboljelih izmedu ,,Koronavirus.hr i
drugih portala

Podudarnost Broj od podudarnosti Postotak podudarnosti
Bez podataka za komparaciju 4 1,59%
Da 226 90,04%
Ne 13 5,18%
Priblizno 8 3,19%

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

U Tablici 11 prikazani su rezultati usporedbe objavljenog broja novooboljelih izmedu

opazanih portala. Podaci su kategorizirani u Cetiri kategorije:

Bez podataka za komparaciju: Broj slucajeva gdje nije bilo dostupnih podataka od
strane portala Koronavirus.hr za usporedbu brojeva novooboljelih.

Da: Ukupan broj podudarnosti brojeva novooboljelih izmedu Koronavirus.hr i
drugih portala.

Ne: Ukupan broj sluc¢ajeva gdje brojevi nisu bili uskladeni izmedu portala.
Priblizno: Broj slu€ajeva gdje su brojevi bili priblizno uskladeni, ali s odredenim
odstupanjima (pri objavi podataka koristena terminologija poput ,,priblizno®; ,,oko*;

»manje od*; ,,viSe od*; ,,preko®; ,,skoro®).

81



Grafikon 4: Rezultati usporedbe brojeva novooboljelih izmedu ,,Koronavirus.hr i
drugih portala

Ne Priblizno Bez podataka za
5% 3% komparaciju
2%

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Grafikon 4 prikazuje rezultate usporedbe brojeva novooboljelih izmedu Koronavirus.hr i
drugih portala u postotcima.

Tijekom globalne pandemije informacije o zdravlju i sigurnosti postale su sredisnje u
pracenju dogadaja. Promatranje redoslijeda objavljivanja vijesti o broju novooboljelih na
razli¢itim medijskim profilima poprima izuzetno vaznu ulogu u analizi informiranja javnosti.
S obzirom na osjetljivost ovih klju¢nih informacija, pravodobnost objava moze imati
znaCajan utjecaj na percepciju i razumijevanje situacije kod javnosti. Redoslijed
objavljivanja vijesti na promatranim profilima analiziran je sortiranjem objava prema
datumu i1 vremenu. Ovaj proces ukljufivao je procjenu redoslijeda objava, numericki
oznacen od 1 do 4, usmjeren na odredivanje prioriteta objava temeljenih na vremenu objave
i relevantnosti broja novooboljelih koji su bili objavljeni na profilu Koronavirus.hr. Broj
novooboljelih izdvojen je kao relevantan pokazatelj kako bi se identificirala ista vijest na
razlicitim profilima. Rezultati o broju prvih objava po opazanim profilima izracunati su u
postotcima, te prikazani su na Grafikonu 5, daju¢i uvid u razli¢ite profile i ucestalost u

prvenstvu objavljivanja opazanih objava.
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Grafikon 5: Broj prvih objava po opaZanim profilima
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.
Kako bi istrazili razlike u na¢inu komunikacije putem drustvenih mreza medu Facebook

profilima, posebice izmedu Koronavirus.hr i ostalih promatranih profila, provedena je

analiza broja rije¢i u objavama 1 veli¢ine objavljenih ¢lanaka.
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Tablica 12: Veli¢ina Facebook objava

Velic¢ina Facebook objave Velic¢ina Facebook objave ostali
Koronavirus.hr (broj rijeci) profili (broj rije¢i)

M 35,08 8,38

SE 2,25 0,42

Md 51 6

Mo 51 4

SD 21,46 6,65

§? 460,60 44,25

K -1,69 7,75

Sk -0,27 2,10

R 69 50

Min 0 1

Max 69 51

) 3192 2094

N 91 250

Najveci (1) 69 51

Najmanji (1) 0 1

CL (95,0%) 4,47 0,83

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 12 prikazuje statisticke podatke o veli¢ini objava na Facebook profilima,
usporedujuci sluzbeni profil Koronavirus.hr s ostalim medijskim profilima poput 24sata.hr,
Indeks.hr i Jutarnji.hr. Prosjecna veli¢ina objava na Koronavirus.hr profilu iznosi 35,08
rijeci, dok je prosjecna veli¢ina objava na ostalim profilima znacajno niza, s prosjekom od
8,38 rijeci. Standardna devijacija (SD) na Koronavirus.hr profilu (21,46) je ve¢a u usporedbi
s ostalim profilima (6,65), §to ukazuje na vecu varijabilnost veli¢ine objava unutar sluzbenog
profila u odnosu na ostale medijske profile. Najmanja objava na Koronavirus.hr profilu ima

0 rijeci, dok je najmanja na ostalim profilima 1 rije¢. Najveca objava na Koronavirus.hr
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profilu sadrzi 69 rijeci, dok je najveca na ostalim profilima 51 rije¢, Sto pokazuje Siri raspon

veli¢ine objava na sluzbenom profilu u usporedbi s ostalim profilima.

Tablica 13: Veli¢ina objavljenog ¢lanka

Velicina objavljenog ¢lanka Velicina objavljenog ¢lanka ostali
Koronavirus.hr (broj rijeci) portali (broj rijeci)

M 455,71 865,66

SE 15,97 71,16

Md 374 322

Mo 362 176

SD 152,38 1127,41

s? 23218,52 1271042

K -0,14 3,11

Sk 1,20 1,92

R 494 6025

Min 319 0

Max 813 6025

) 41470 217281

N 91 251

Najveci (1) 813 6025

Najmanji (1) 319 0

CL (95,0%) 31,73 140,15

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 13 daje uvid u veli¢inu objavljenih ¢lanaka na Facebook profilima, usporedujuci
sluzbeni profil Koronavirus.hr s ostalim medijskim portalima. Prosje¢na veliCina
objavljenih ¢lanaka na Koronavirus.hr profilu iznosi 455,71 rije¢i, dok je prosjecna veli¢ina
objavljenih ¢lanaka na ostalim portalima znacajno veca, s prosjekom od 865,66 rijeci.
Najmanji objavljeni ¢lanak na Koronavirus.hr profilu ima 319 rije¢i, dok najmanji na
ostalim portalima ima 0 rijeci. Najve¢i objavljeni ¢lanak na Koronavirus.hr profilu sadrzi
813 rijeci, dok najveci na ostalim portalima sadrzi 6025 rijeci, Sto pokazuje Siri raspon
veli¢ine objavljenih ¢lanaka na ostalim portalima u usporedbi s profilom Koronavirus.hr.

Dobiveni statisticki podaci naglasavaju znacajne razlike u veli¢ini objavljenih ¢lanaka
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izmedu sluzbenog profila Koronavirus.hr i ostalih medijskih portala, te ukazuju na razlicitu

koncentraciju i asimetriju unutar distribucije veli¢ina objavljenih ¢lanaka medu profilima.

U suvremenom digitalnom komuniciranju, slikovni i video sadrzaj postaju klju¢ni elementi
komunikacije brendova, medija i javnih institucija. Kvalitetan vizualni sadrzaj ima klju¢nu
ulogu u privlacenju paznje publike te U prenoSenju informacija na efikasan i zanimljiv nacin.
Stoga, pracenje i analiza slikovnog i video materijala postaju neizostavni dio istrazivanja.
Podaci su prikupljani putem detaljne analize svake objave na opazanom Facebook profilu.
Svaka objava je pazljivo proucavana kako bi se, U online analiti¢ku matricu, biljeZio broj
razli¢itih slika i/ili video zapisa koji su bili uklju¢eni u samu objavu i povezane ¢lanke.
Proces analize trajanja videa obuhvatio je konverziju sata u minute, a zatim svih minuta i
sekundi u sekunde radi dobivanja ukupnog trajanja videa. Konac¢ni rezultati ponovno su
prevedeni u minute kako bi se osigurala konzistentna analiza trajanja videa. Ovakav sustavan
pristup dao je precizne podatke o trajanju video materijala na opazanim profilima koji su
koriSteni za daljnju analizu i interpretaciju rezultata istrazivanja opisanih u Tablici 14 i

Tablici 15.

Tablica 14: Zbroj slikovnog i video materijala te duljine trajanja videa

Medijski izvor | Zbroj slikovnih i | Ukupna duljina videa (u Prosje¢no vrijeme
video materijala minutama) trajanja videa (u
minutama
24sata.hr 97 478,10 15,94
Index.hr 225 1509,28 37,73
Jutarnji.hr 275 456,58 26,86
Koronavirus.hr 156 3360,87 44,81
Ukupni zbroj 753 5804,83 35,83

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 14 prikazuje zbroj slikovnog i video materijala te duljinu trajanja videa za svaki
medijski izvor tijekom analiziranog razdoblja. Primije¢ene vrijednosti ukupne duljine videa

odrazavaju obiljeZja multimedijskog sadrZaja objavljenog na razli¢itim medijskim izvorima.
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Na primjer, Koronavirus.hr se isti¢e visokom ukupnom duljinom videa (3360,87 minuta),
§to moze sugerirati njihovu tendenciju objavljivanja duljih videozapisa. Za razliku od njih,
24sata.hr objavio je manje slikovnog i video materijala (97) s ukupnom duljinom od 478,10
minuta, Sto ukazuje na vjerojatno krace videozapise ili manju ucestalost objava. Prosjecno
vrijeme trajanja videa dodatno ilustrira strategiju medijskih izvora. Primjerice, Index.hr se
istice visokim prosje¢nim trajanjem videa (37,73 minuta), dok Jutarnji.hr ima prosje¢no
trajanje od 26,86 minuta. Navedeni podaci ukazuju na razliCite pristupe prezentaciji
informacija ili preferirane formate medija, nude¢i uvid u strategije objavljivanja i

karakteristike videa koje su koriStene za komunikaciju s publikom.
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Tablica 15: Deskriptivna statisticka obrada podataka o duljini trajanja videa

Duljina trajanja videa Duljina trajanja videa ostalih opazanih
Koronavirus.hr medijskih izvora
M 4481 28,09
SE 1,65 2,90
Md 44,23 25,12
Mo 51,5 1,49
SD 14,28 27,07
s? 203,92 733,00
K 1,76 -0,92
Sk -0,60 0,58
R 85,97 85,52
Min 0,7 0,48
Max 86,67 86
) 3360,87 2443,97
N 75 87
Najvecéi (1) 86,67 86
Najmanji (1) 0,7 0,487
CL (95,0%) 3,29 5,78

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 15 daje deskriptivnu statisticku analizu duljine trajanja video materijala, posebno
usporeduju¢i Koronavirus.hr s ostalim opazanim medijskim izvorima ¢ime daje uvid u
varijabilnost i karakteristike trajanja videozapisa. Usporeduju¢i Koronavirus.hr s ostalim
izvorima, uocava se da je prosje¢na duljina trajanja videa (M) za Koronavirus.hr otprilike
44.81 minuta, dok je za ostale izvore prosjecna duljina oko 28.09 minuta. Standardna

pogreska (SE) za Koronavirus.hr iznosi 1.65, a za ostale izvore 2.90 sto ukazuje na
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preciznost procjene srednje vrijednosti i varijabilnost srednje vrijednosti uzorka u odnosu na
stvarnu populaciju. Srednja vrijednost u podacima (Md) za Koronavirus.hr iznosi otprilike
44.23 minuta, dok je za ostale izvore 25.12 minuta. Mod (Mo) za Koronavirus.hr je 51.5,
dok je za ostale izvore 1.48 $to ukazuje na vrijednosti koje se ¢esto pojavljuju u skupu
podataka. Mjera rasprsenosti podataka oko srednje vrijednosti (SD) za Koronavirus.hr iznosi
oko 14.28, dok je za ostale izvore 27.07 sto ukazuje na vecu varijabilnost duljine videa za
ostale izvore. Uzorak varijance (S?) takoder pokazuje veéu razinu rasprsenosti podataka za
ostale izvore u usporedbi s Koronavirus.hr. Razlika izmedu najvece i najmanje vrijednosti
(R) za Koronavirus.hr iznosi 85.97, a za ostale izvore 85.52, §to ukazuje na sli¢an raspon
vrijednosti izmedu izvora. Ukupan broj mjerenja (N) za Koronavirus.hr je 75, a za ostale

izvore 87.

Analiziraju¢i strategije komunikacije medijskih izvora na druStvenim mrezama, istraZivanje
je obuhvatilo pracenje razlicitih tipova naslova objavljenih na opazanim profilima. Tablica
16 donosi pregled raspodjele naslova po tipovima za svaki analizirani medijski izvor.
Analiza broja naslova omogucéuje uvid u preferirane stilove naslova, pomazuéi u

razumijevanju komunikacijskih strategija na navedenim platformama.

Tablica 16: Vrste naslova objavljivane na odredenim medijskim izvorima

Medijski izvor /Tip naslova | Informativni | Kriti¢ki | Senzacionalisti¢ki | Ukupno
24sata.hr 33 0 24 57
Index.hr 67 8 35 110
Jutarnji.hr 54 1 29 84
Koronavirus.hr 89 0 2 91
Ukupni zbroj 243 9 90 342

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 16 prikazuje broj naslova razvrstanih po tipu za svaki od analiziranih medijskih
izvora. Na primjer, za medijski izvor 24sata.hr prikazuje se 57 naslova, od kojih je 33
informativnog karaktera i 24 senzacionalisticka. Index.hr je imao ukupno 110 naslova, od

¢ega 67 informativnih, 8 kriti¢kih i 35 senzacionalistickih. Jutarnji.hr je objavio 84 naslova,
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medu kojima je 54 bilo informativno, 1 kriticki 1 29 senzacionalisticki. Najvise naslova
objavljeno je na Koronavirus.hr, ¢ak 91, od kojih je 89 bilo informativno, dok su samo 2
bila senzacionalisticka. Ovi podaci nude uvid u distribuciju i dominantnost odredenih tipova

naslova za svaki analizirani medijski izvor.

Grafikon 6 prikazuje zbroj koriStenja razli¢itih kategorija slikovnog i video materijala za
Cetiri analizirana medijska izvora - 24sata.hr, Index.hr, Jutarnji.hr i Koronavirus.hr. Svaki
stupac odrazava razliCite vrste sadrzaja: aktualne slike, arhivske slike, slike zgrada drzavnih
institucija, prisutnost zdravstvenih djelatnika, prikaz lijekova, cjepiva, gradane na ulici,
prisustvo klju¢nih osoba, graficki/tabli¢ni prikaz, te slikovni/video materijal opéeg znacenja.
Ovim grafikonom daje se uvid u dominantne vrste vizualnog materijala koje koriste razliciti
medijski izvori, te se mogu identificirati njihove preferencije pri odabiru slikovnog i video

materijala za svoje ¢lanke.
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Grafikon 6: Vrste sadrzaja slikovnog i video materijala
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pacijenata / prijenos konferencije nacionalnog stozera

W Zbroj od Arhivske slike ili slike nevezane izravno uz predmet ¢lanka (npr. slika bolnickih prostorija dok se
govori o broju zarazenih osoba u drzavi)

B Zbroj od Slika zgrade drzavne ili javne institucije (npr. doma zdravlja, bolnice, ministarstva...)
Zbroj od Zdravstveni djelatnici

M Zbroj od Lijekovi (Tamiflu, Asprin i slicno)

B Zbroj od Cjepivo ili cijepljenje

W Zbroj od Gradani na ulici ili snimke gradova, naselja i slicno

B Zbroj od Lice (osoba) nekog od aktera priloga

B Zbroj od Slika grafickog ili tablicnog prikaza

B Zbroj od Slikovni /video materijal opéeg znacenja (npr. slika koronavirusa, tkiva ili sl.)

B Zbroj od Nema slikovnog/video materijala

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati istrazivanja prikazani u Grafikonu 6 analiziraju koli¢inu i vrstu slikovnog i video

materijala koriStenog u objavljenim ¢lancima Cetiriju medijskih izvora - 24sata.hr, Index.hr,
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Jutarnji.hr i Koronavirus.hr. Ucestalost koriStenja razli¢itih vrsta vizualnog materijala pruza

uvid u strategije vizualne komunikacije tijekom analiziranog vremenskog razdoblja.

Aktualne slike ili izravni prijenos: Index.hr je imao najvise takvih slika (34), dok je
24sata.hr koristio 21, a Jutarnji.hr 23 takva materijala. Koronavirus.hr je zabiljezio
29 takvih slika.

Arhivske slike ili nevezane slike uz predmet ¢lanka: Index.hr je koristio 11 ovakvih
slika, dok su ostali izvori imali manje od 10.

Slike zgrade drzavnih/javnih institucija: Najvec¢i broj ovakvih slika koristio je
Index.hr (40), slijedi Jutarnji.hr s 35, a ostali izvori su znatno manje koristili ovu
vrstu materijala.

Prikaz zdravstvenih djelatnika: Index.hr je najvise koristio ovu vrstu materijala (32),
dok su ostali izvori imali manje od 10.

Gradani na ulici/snimanja gradova: Index.hr je zabiljezio 15, Jutarnji.hr 3, dok ostali
izvori nisu imali znac¢ajniju prisutnost ovog tipa materijala.

Slikovni/video materijal opéeg znaCenja: Koronavirus.hr je koristio 48 takvih

materijala, dok su ostali izvori imali manje od 20.

Navodenje izvora vizualnog materijala doprinosi vjerodostojnosti i transparentnosti

informacija. Grafikon 7 prikazuje u kojem broju su opazani medijski izvori naveli izvor

kori$tenih slika, grafikona ili snimaka u svojim objavama. Svaki medij prikazan je kao 'Da’

ili 'Ne', ovisno o tome je li uz svoj vizualni materijal naveo izvor.
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Grafikon 7: Praksa navodenja izvora vizualnog materijala na analiziranim portalima
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati Grafikona 7 pokazuju da je Koronavirus.hr redovito navodio izvor koriStenih
vizualnih materijala, Sto ukazuje na naglasak na vjerodostojnosti informacija 1
transparentnosti; dok su neki drugi izvori, poput 24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr, imali

manju tendenciju navodenja izvora koristenih vizualnih elemenata.

Proucavanje rizika povezanih s virusom, u analiziranim ¢lancima objavljenima na opazanim
platformama 24sata.hr, Index.hr, Jutarnji.hr te sluzbenoj stranici Koronavirus.hr
Ministarstva zdravlja, pruza uvid u strategije komunikacije razli¢itih medijskih aktera.
Grafikon 8, u nastavku, prikazuje naglasene aspekte rizika vezane uz COVID-19 u
analiziranim ¢lancima. Razli¢iti medijski izvori istaknuli su razlicite aspekte rizika tijekom
pandemije. Svaki stupac predstavlja zbroj naglaSenih rizika za svaki aspekt, pri ¢emu su

stupci razlicitih boja oznaceni za lakSe razlikovanje.



Grafikon 8: Prioriteti rizika COVID-19 u medijskim izvorima
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M Zbroj od Brzina i Sirenje virusa medu stanovnistvom

B Zbroj od UgroZenost posebno osjetljivih skupina stanovnistva (starijih osoba, trudnica, bolesnika koji veé
boluju od neke druge bolesti i djece)

1 Zbroj od Zdravstvene komplikacije koje virus moZe izazvati (npr. upale pluca)

B Zbroj od Nesigurno i neprovjereno cjepivo

B Zbroj od Nesigurni i neprovjereni lijekovi

B Zbroj od Moguc¢nost mutacije virusa

B Zbroj od Sumnjive aktivnosti i ,urote” (prijevare) vezane uz virus COVID 19

B Zbroj od UgroZenost pacijenata zbog zdravstvene infrastrukture u Hrvatskoj

M Zbroj od UgroZenost pacijenata i gradana zbog nestru¢nog zdravstvenog kadra

B Zbroj od UgroZenost pacijenata i gradana zbog ,,nesposobnih® politicara

B Zbroj od Rizik od financijskih Steta po drustvo

B Zbroj od Onemogucavanje normalnog svakodnevnog funkcioniranja drustva (npr. zatvaranje skola,

fakulteta, nemogucénost rada u tvornicama, odgadanje sportskih i kulturnih manifestacija itd.)

M Zbroj od Ne istice se rizicnost dogadaja, pojave-procesa i slicno.

lzvor: Vlastiti izvor 2023.
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Prema rezultatima analize prikazanima u Grafikonu 8 Koronavirus.hr istice se visokim
zbrojem naglasenih rizika, posebno isti¢u¢i brzinu Sirenja virusa medu stanovnistvom (75),
onemogucenog normalnog svakodnevnog funkcioniranja drustva (68) i ugrozenost posebno
osjetljivih skupina s visokim (67). Index.hr, s ukupnim zbrojem od 46, istaknuo je brzinu
Sirenja  virusa medu stanovniStvom, onemogucenog normalnog svakodnevnog
funkcioniranja drustva (38). Jutarnji.hr takoder je istaknuo brzinu Sirenja virusa medu
stanovniStvom (32), onemogucenog normalnog svakodnevnog funkcioniranja drustva (20),
kao i 24sata.hr Kkoji je istaknuo brzinu S$irenja virusa medu stanovniStvom (30) i
onemogucéeno normalno svakodnevno funkcioniranja drustva (15). Uoceno je kako sva tri
medijska portala imaju poveéan broj ¢lanaka u kojima se ne isti¢e rizicnost dogadaja,

pojave-procesa i sli¢no, i to Indeks.hr (44), Jutarnji.hr (44) i 24sata.hr (23).

U sklopu analize naglaSenih rizika vezanih uz COVID-19, istrazeno je kako su medijski
izvori pristupili spominjanju epidemioloskih smjernica, uputa ili mjera. Grafikon 9 prikazuje
podjelu izmedu c¢lanaka koji su ukljucivali ove smjernice i onih koji ih nisu spominjali,
pruzajuci uvid u angazman medijskih izvora u davanju konkretnih smjernica ili mjera unutar

konteksta naglasenih rizika.

Grafikon 9: Ucestalost navedenih epidemioloskih uputa prema medijskim izvorima u
¢lancima 0 naglaSenim rizicima COVID-19
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.
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Grafikon 9 prikazuje omjer spominjanja i nedostatka spominjanja epidemioloskih uputa ili
mjera unutar ¢lanaka koji su naglasili odredene rizike povezane s COVID-19, razvrstano po
Cetiri razli¢ite medijske platforme. Brojevi predstavljaju podatke o tome koliko je ¢lanaka
unutar svakog medijskog izvora spominjalo (Da) ili nije spominjalo (Ne) epidemioloske
smjernice, pruzaju¢i uvid u ucestalost davanja konkretnih smjernica ili mjera unutar
konteksta naglasenih rizika. Rezultati pokazuju znacajnu varijaciju u navodenju
epidemioloskih uputa medu razli¢itim medijskim izvorima. Na primjer, Koronavirus.hr
istiCe upute u vecini svojih ¢lanaka (90), dok je samo u jednom ¢lanku te platforme uputa
nedostajala. S druge strane, 24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr imaju znatno nizu ucestalost
spominjanja epidemioloskih smjernica u svojim c¢lancima koji istiCu rizike vezane uz

COVID-19, pokazuju¢i razli¢ite pristupe u prenosenju ovih informacija.

Izvor informacija u novinskim ¢lancima predstavlja jedan od ¢imbenika koji oblikuje
percepciju Citatelja o vijestima, osobito u kontekstu zdravstvenih kriza poput pandemije
COVID-19. Vaznost izvora informacija u ¢lancima lezi u njihovoj sposobnosti davanja
pouzdanih i relevantnih podataka koji utjecu na percepciju Citatelja. Osobito u kontekstu
zdravstvenih kriza, gdje je dostupnost to¢nih informacija o broju novooboljelih od izrazitog
znacaja za donoSenje odluka, transparentno informiranje javnosti, Vjerodostojnosti
prenesenih podataka, gradenja povjerenja javnosti te sprje¢avanje Sirenja dezinformacija.

Analiza izvora informacija u opaZanim ¢lancima prikazana je u Tablici 17.
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Tablica 17: Analiza izvora informacija o broju novooboljelih u objavama

Medijski izvor / | Autor samo Autor se Nema Tesko Broj
Izvor spominje djelomi¢no/u neimenovan je opazanih
informacije neimenovan | potpunosti oslanja | ihizvora | odrediti | objava

e izvore na neimenovane

izvore

24sata.hr 2 6 47 2 57
Index.hr 2 4 103 1 110
Jutarnji.hr 2 4 78 0 84
Koronavirus.hr 2 0 88 1 91
Ukupni zbroj 8 14 316 4 342

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 17 daje uvid u analiziranom izvoru informacija opazanih medijskih izvora prilikom
izvjeStavanja o broju novooboljelih tijekom pandemije. Na primjer, 24sata.hr se u vecini
sluc¢ajeva nije oslanjao na neimenovane izvore informacija (47 objava), dok se u 6 objava
djelomicno ili potpuno oslanjao na te izvore. U 2 slucaja, bilo je teSko precizno odrediti
kori$tenje takvih izvora. Sli¢no, Index.hr i Jutarnji.hr takoder pokazuju preferenciju za
izbjegavanjem koriStenja neimenovanih izvora, s ve¢inom objava koje ne koriste te izvore.
No, nalazimo i sluc¢ajeve (2-4 objave) gdje se autori oslanjaju na neimenovane izvore ili je
teSko odrediti nacin koristenja tih izvora. Naposljetku, sluzbena stranica Koronavirus.hr
pretezno ne koristi neimenovane izvore informacija, $to je zabiljezeno u 88 objava. U dvije
objave autor je samo spomenuo neimenovane izvore, dok je u jednom slucaju bilo tesko

odrediti koriStenje tih izvora.

Analiza prevladavajucih aktera u objavljenom i analiziranom sadrzaju pruza uvid u
dominantne subjekte ¢lanaka i njihovu zastupljenost. Akteri su grupirani prema njihovom
zna¢aju u clancima, ukljuujuéi novinare, predstavnike ministarstava, stru¢njake iz
zdravstva i druge relevantne subjekte. Svaki izvor ima svoj brojcani prikaz zastupljenosti
razliCitih aktera, §to omogucuje usporedbu izmedu portala i uocavanje varijacija u

naglaSavanju razli¢itih subjekata, a rezultati su prikazani u Grafikonu 10.
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Grafikon 10: Prevladavajucéi akteri ¢lanka izraZeni u sadrzaju o virusu COVID-19
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B Zbroj od Vlada RH
B Zbroj od Hrvatski zavod za javno zdravstvo
W Zbroj od Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) ili neka druga inozemna zdravstvena organizacija
M Zbroj od Zdravstvene ustanove i djelatnici (bolnice i lijecnici)
M Zbroj od Pacijenti i ,0bi¢ni“ gradani
B Zbroj od Farmaceutske kompanije
W Zbroj od Eksperti koji nisu zdravstveni djelatnici (npr. sociolozi, politicki analiticari i sli¢ni)
B Zbroj od Politicke stranke

m Zbroj od Udruge civilnog drustva

Zbroj od Osobe iz javnoga Zivota (pjevaci, sportasi i slicni)

lzvor: Vlastiti izvor 2023.
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Grafikon 10 prikazuje zastupljenost dominantnih aktera u ¢lancima objavljenim na Cetiri
razli¢ita medijska izvora - 24sata.hr, Index.hr, Jutarnji.nr i Koronavirus.hr - tijekom
razdoblja povezanog s pandemijom COVID-19. Ministarstvo zdravstva, ministar zdravstva,
kao 1 zdravstvene ustanove i njihovi djelatnici, poput profesorice dr. sc. Alemke Markoti¢,
znacajno su se istaknuli na svim portalima. Koronavirus.hr posebno je istaknuo Ministarstvo
zdravstva i zdravstvene ustanove. 1z grafikona takoder je vidljivo da stru¢njaci iz WHO-a ili
drugih inozemnih zdravstvenih organizacija imaju manju prisutnost na svim portalima, s
minimalnim spomenima ili ¢ak nultom zastupljeno$¢u na nekima od njih. Varijacije u
zastupljenosti aktera pruzaju uvid u naglaSavanje razli¢itih subjekata ovisno o medijskom

izvoru i mogu odrazavati razli¢ite fokuse ili naglaske u izvjeStavanju o pandemiji.

edijski izvori imaju kljuénu ulogu u oblikovanju percepcije javnosti tijekom kriznih
razdoblja poput pandemije. U cilju razumijevanja informacijskog sadrzaja, koji se prenosi
tijekom zdravstvene krize, svaki opazani ¢lanak klasificiran je prema njegovoj primarnoj
funkciji - edukativnoj, informativnoj ili kritickoj. Rezultati analize funkcije ¢lanaka prema
medijskim izvorima prikazani u Tablici 18 i Grafikonu 11 omoguc¢avaju detaljniji uvid u
nain na koji su medijski izvori oblikovali informacije o broju novooboljelih, te bolje
razumijevanje njihova pristupa komunikaciji i informiranju javnosti tijekom razdoblja

zdravstvene krize.

Tablica 18: Funkcija ¢lanaka po medijskim izvorima

Medijski izvor Edukativna Informativna Kriticka
24sata.hr 5.26% 87.72% 7.02%
Index.hr 0.91% 89.09% 10.00%
Jutarnji.hr 3.57% 89.29% 7.14%
Koronavirus.hr 2.20% 95.60% 2.20%

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 18 prikazuje postotni udio svake funkcije ¢lanaka (edukativne, informativne,
kriti¢ke) za svaki od analiziranih medijskih izvora tijekom opazanih perioda zdravstvene
krize. Rezultati su dobiveni detaljnom analizom svakog ¢lanka s ciljem odredivanja njegove

primarne funkcije te pruzaju uvid u naglasak medijskih izvora na razlicite funkcije ¢lanaka.
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- 24sata.hr. Informativni ¢lanci ¢ine 87.72% ukupnog sadrzaja, dok su edukativni i
kriticki ¢lanci manje zastupljeni s udjelima od 5.26% 1 7.02%,

- Index.hr. Sli¢no kao i kod 24sata.hr, informativni ¢lanci prevladavaju s udjelom od
89.09%, dok su edukativni 1 kriticki ¢lanci manje zastupljeni sa 0.91% 1 10.00%,

- Jutarnji.hr. Informativni ¢lanci ¢ine najveéi udio sa 89.29%, dok su edukativni i
kriticki ¢lanci manje zastupljeni s udjelima od 3.57% 1 7.14%,

- Koronavirus.hr. U ovom izvoru, informativni ¢lanci takoder dominiraju s udjelom

od 95.60%, dok su edukativni i kriticki ¢lanci manje zastupljeni s 2.20% svaki.

Analiza pokazuje da su informativni ¢lanci dominirali u vecini medijskih izvora, ¢ineci
znacajan postotak ukupnog sadrzaja. Primjetan je varijabilan udio kritickih ¢lanaka medu

razli¢itim izvorima, dok su edukativni ¢lanci zastupljeni u manjoj mjeri.

Grafikon 11: Zbroj funkcija ¢lanaka
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lzvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati prikazani na Grafikonu 11 ukazuju na znac¢ajno pretezno zastupljene informativne
funkcije ¢lanaka (90.64%) u analiziranim medijskim izvorima. Kriticka funkcija ¢lanka
manje je zastupljena (6.73%), dok edukativna funkcija ¢lanaka ima znac¢ajno manji postotak
(2.63%).
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Analiziraju¢i dubinu i na¢in obrade teme vezane uz broj novooboljelih od strane razli¢itih
medijskih izvora, primijeene su znaCajne varijacije u pristupu prenosenju informacija.
Grafikon 12 donosi detaljan prikaz ove analize, prikazujuéi postotak dubinske i povr$ne

obrade teme od strane opazanih medijskih izvora.

Grafikon 12: Analiza dubine i nacina obrade teme 0 broju novooboljelih

Koronavirus.hr

Jutarnji.hr

Index.hr

24sata.hr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Dubinska obrada  ® PovrsSna obrada

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati prikazani na Grafikonu 12 jasno pokazuju razlike u pristupu komunikaciji o broju
novooboljelih. Sluzbena stranica Ministarstva zdravlja, Koronavirus.hr, istice se visokim
postotkom dubinske obrade teme (78,02%), dok su komercijalni mediji, poput 24sata.hr,
Index.hr i Jutarnji.hr, imali ve¢u tendenciju prema povr$noj obradi teme, s postotcima

dubinske obrade od 24,56%, 46,36% i 30,95% redom.

Analiziraju¢i medijske izvore 24sata.hr, Index.hr, Jutarnji.hr i Koronavirus.hr istrazivani
su nacini na koje su te platforme predstavljale Hrvatsku i druge zemlje unutar ¢lanaka
vezanih uz broj novooboljelih. Analiza je fokusirana na identifikaciju razlicitih percepcija
putem kategorizacije medijskih prikaza u tri glavne kategorije: pozitivna slika, negativna
slika ili neutralna slika, odnosno davanje temeljnih informacija. Tablica 19 pruza uvid u
postotne udjele svake kategorije za svaki analizirani medijski izvor. Navedeni rezultati
predstavljaju kumulativnu analizu ¢lanaka 1 istrazuju koliko su razliciti izvori naglasavali

razlicite aspekte tijekom zdravstvene krize.
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Tablica 19: Analiza ¢lanaka o prikazu Hrvatske i drugih zemalja u medijima

Medijski izvor Negativna | Negativna | Neutralna Pozitivna Ukupno
slika slika slika slika
drugih Hrvatske | Hrvatske / Hrvatske
zemlja davanje
temeljnih
informacija

24sata.hr 0,29% 2,63% 11,70% 2,05% 16,67%
Index.hr 0,00% 4,09% 24,56% 3,51% 32,16%
Jutarnji.hr 0,00% 2,63% 19,59% 2,34% 24,56%
Koronavirus.hr 0,00% 0,00% 23,39% 3,22% 26,61%
Ukupno 0,29% 9,36% 79,24% 11,11% 100,00%

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 19 daje konkretni pregled postotnih udjela medijskih prikaza za svaki analizirani
izvor tijekom pandemije COVID-19. Vazno je napomenuti da su rezultati prikazani samo za
one kategorije u kojima su identificirani odgovori, dok su za druge dvije kategorije
zabiljezeni nula postotci. Rezultati istrazivanja ukazuju na zna¢ajnu prevagu neutralne slike,
odnosno davanja temeljnih informacija u prikazima svih analiziranih izvora, varirajuci od
11,70% do 24,56%. Neutralna kategorija dominira u percepciji predstavljanja broja
novooboljelih. U odnosu na negativnu sliku Hrvatske, postoci variraju od 2,63% do 4,09%,
dok se ostale kategorije, poput negativne slike drugih zemalja ili pozitivne slike Hrvatske,
biljeZe u znatno manjoj mjeri. ZabiljeZena je svega jedna negativna slika druge zemlje — i to

Srhije.

U kontekstu Sirenja informacija i oblikovanja percepcije javnosti, istrazivani su i razliciti
aspekti stila komuniciranja koji su se pojavili u izvjeStajima o broju novooboljelih opaZanih
medijskih izvora. Kroz analizu razli¢itih elemenata komunikacije - od otvorenosti do
kompetentnosti — nastoji se razumjeti na koji nacin su opazani medijski izvori prezentirali

informacije, ton i stil komunikacije tijekom izazovnog razdoblja zdravstvene krize izazvane

102



pandemijom COVID-19. Grafikon 13 predstavlja razli¢ite stilove komuniciranja koji su
kvantificirani kao zbroj bodova za odredene karakteristike stila, poput otvorenosti,
zatvorenosti, iskrenosti, laznosti, empatije, neobazrivosti, briznosti, nemarnosti,
kompetentnosti, nekompetentnosti, stru¢nosti i1 nestrunosti u opaZanim medijskim

izvorima.

Grafikon 13: Analiza stila komuniciranja
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

NaglaSavanje odredenih aspekata komunikacije moze imati znacajan utjecaj na percepciju
javnosti o informacijama vezanim za zdravstvenu krizu. Rezultati analize stila
komuniciranja, prikazani u Grafikonu 13, isti¢u znacajne razlike medu opazanim medijskim

izvorima tijekom opazanih razdoblja pandemije COVID-19.

- 24sata.hr pokazuje izrazenu otvorenost u komunikaciji s publikom, naglaSavajuci
empatiju i brigu, uz umjerenu razinu kompetentnosti.

- Index.hr istice se visokom razinom iskrenosti, empatije te kompetentnosti u
komunikaciji, predstavljajuci se kao izvor koji se fokusira na pouzdane informacije.

- Jutarnji.hr kombinira otvorenost s razinom kompetentnosti i brige, ali s manje

izrazenom iskreno$¢u u komunikaciji.
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- Koronavirus.hr kao sluzbena mrezZna stranica Ministarstva zdravlja, pokazuje visoku

razinu iskrenosti, no s izrazenom zatvorenosti i naglaskom na stru¢nost.

Analiza stavova prezentiranih u medijskim ¢lancima takoder je neizostavna za
razumijevanje nacina na koji su informacije o zdravstvenim krizama poput pandemije
COVID-19 prezentirane javnosti. Ovaj dio istrazivanja fokusira se na evaluaciju
objektivnosti i subjektivnosti u ¢lancima objavljenim na opazanim medijskim izvorima.
Razli¢iti medijski izvori pruzaju raznolike perspektive i tonalitete u svojim pricama, §to je
klju¢no za analizu percepcije javnosti i moguceg utjecaja na konstrukte poput povjerenja. U
Tablici 20 prikazan je postotak objektivnih, subjektivnih i stavova teskih za precizno
odredivanje, za svaki medijski izvor zasebno §to pruza uvid u varijacije analiziranih ¢lanaka
opazanih medijskih izvora. Nakon toga, ukupni postoci daju cjelokupnu sliku analize

stavova unutar opazanog medijskog prostora.

Tablica 20: Analiza stavova u opazanim medijskim izvorima

Medijski izvor Objektivno Subjektivno Tesko je odrediti
24sata.hr 82,46% 15,79% 1,75%
Index.hr 83,64% 15,45% 0,91%
Jutarnji.hr 85,71% 9,52% 4,76%
Koronavirus.hr 100,00% 0,00% 0,00%
Ukupno 88,30% 9,94% 1,75%

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati analize prikazani u Tablici 20 ukazuju na varijacije u prezentaciji informacija o
broju novooboljelih unutar razli¢itih medijskih izvora. Na primjer, dok 24sata.hr, Index.hr i
Jutarnji.hr isticu visoke postotke objektivnosti, razlike se javljaju u stupnju subjektivnosti
ili neodredivosti stavova unutar njihovog medijskog sadrzaja. Objave portala
Koronavirus.hr  ¢ine u potpunosti objektivni stavovi s rezultatom od 100%. Odsustvo
subjektivnosti potvrduje vaznost sluzbenih informacija i izvora tijekom zdravstvenih kriza
poput pandemije, posebice u osiguravanju objektivnosti pri prijenosu informacija. U prilog

naglasavanju objektivnosti govore i ukupni rezultati analize kojima se isti¢e dominantnost
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objektivnosti (88,30%) u analiziranom medijskom prostoru. Visoki postoci objektivnosti,
posebno kod sluzbenih izvora, ne samo da potvrduju vaznost davanja to¢nih informacija,
vec 1 ukazuju na potrebu za transparentnoséu i povjerenjem izmedu medija i javnosti tijekom

Kriznih situacija.

Uz analizu stavova prezentiranih u medijskim ¢lancima, istrazivanje je prosireno na analizu
nacina prezentacije informacija i stavova unutar tih ¢lanaka. Cilj je bio istraziti kako su
medijski izvori kombinirali informacije i stavove te koji su od njih bili viSe usmjereni na
isklju¢ivo prenoSenje Cinjenica ili stavova i komentara u svojim ¢lancima. Tablica 21
prikazuje u kojem se postotku informacije i stavovi kombiniraju, gdje se iznose samo
informacije, te gdje su ¢lanci usmjereni isklju¢ivo na iznosenje stavova ili komentara unutar

opazanih medijskih izvora.

Tablica 21: Nacin prezentacije informacija i stavova u medijskim ¢lancima

Medijski izvor Clanak iznosi i Clanak iznosi samo Clanak iznosi samo
informacije i stavove informacije stav ili komentar
24sata.hr 35,09% 57,89% 7,02%
Index.hr 51,82% 45,45% 2,73%
Jutarnji.hr 45,24% 54,76% 0,00%
Koronavirus.hr 84,62% 15,38% 0,00%
Ukupno 56,14% 41,81% 2,05%

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati analize prikazani u Tablici 21 ukazuju na znacajne razlike medu opaZanim
medijskim izvorima u nacinu prezentacije sadrzaja. Portal Koronavirus.hr isti¢e se u
kombiniranju informacija 1 stavova u svojim ¢lancima s visokim postotkom od 84,62%.
Nasuprot tome, Index.hr pokazuje srednji postotak (51,82%) u kombiniranju informacija i
stavova, dok Jutarnji.hr ima tendenciju iznoSenja Cinjenica u vecoj mjeri (54,76%) od samih
stavova ili komentara. Naglasak na ¢injenicama 1 relevantnim informacijama bez dodatnih
interpretacija ili subjektivnosti u ¢lancima portala Koronavirus.hr upucuje na ozbiljan

pristup informiranju. Ukupni rezultati ukazuju na varijaciju u pristupima medijskih izvora
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pri prezentaciji informacija 1 stavova, Sto reflektira raznolikost novinarskih strategija i
potrebu za razumijevanjem kako mediji oblikuju sadrzaj tijekom kriznih situacija i

pandemija.

Uz prethodnu analizu nacina prezentacije informacija i stavova u medijskim ¢lancima,
dodatna analiza usredotocena je na identifikaciju potencijalno Stetnih oblika komunikacije
prisutnih unutar tih izvora tijekom kriznih razdoblja, a rezultati su prikazani u Grafikonu 14.
U navedenoj analizi procjenjivana je prisutnost laznih informacija, odnosno nesrazmjer u
broju oboljelih, osudivanja, pozivanja na negativne reakcije, kao i vulgarne ili uvredljive
poruke u opazanim medijskim ¢lancima s ciljem istrazivanja mogucih oblika komunikacije

koji bi mogli negativno utjecati na javnu percepciju ili podrzavati Sirenje dezinformacija.

Grafikon 14: Prisutnost drustveno Stetnih oblika komunikacije
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati analize prisutnosti druStveno S$tetnih oblika komunikacije unutar opazanih

medijskih izvora, prikazani u Grafikonu 14, pruzaju uvid u raznolikost na¢ina na koje se ti
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izvori obracaju javnosti tijekom kriznih situacija. Postotak prisutnosti razlicitih oblika Stetne
komunikacije varira medu analiziranim medijskim izvorima. Najveca prisutnost laznih
informacija, odnosno nesrazmjera u broju oboljelih zabiljezena je na portalu Index.hr
(12,73%) i Koronavirus.hr (9,89%), dok ostali izvori pokazuju nize postotke, poput
24sata.hr (5,26%) i Jutarnji.hr (4,76%). Jutarnji.hr isti¢e Se s najvisim postotkom (88,10%)
odsustva drustveno Stetnih oblika komunikacije, dok su ostali izvori takoder pokazali visoke
postotke, poput Koronavirus.hr (86,81%) i 24sata.hr (85,96%). Index.hr biljezi veci
postotak osudivanja (8,18%) 1 vulgarne komunikacije (1,82%) u odnosu na ostale izvore.
Ostali izvori imaju znacajno manji postotak osudivanja ili ¢ak nula postotak vulgarne

komunikacije.

Kako bi se istrazila razina otvorenosti medijskih izvora prema stavovima ¢itatelja, provedena
je dodatna analiza usredotocena na procjenu koliko su ¢lanci ostavljali prostora za Citateljske
stavove nasuprot tome jesu li stavovi u ¢lancima bili nametnuti kao jedini relevantni ili
dominantni. Grafikon 15 prikazuje postotak ¢lanaka koji su dopustali Citateljima da izraze
vlastite stavove, te postotak ¢lanaka gdje su stavovi bili nametnuti kao jedini relevantni

unutar opaZanih medijskih izvora.

Grafikon 15: Otvorenost prema stavovima ¢itatelja u medijskim izvorima
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.
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Rezultati analize otvorenosti prema stavovima Citatelja, predstavljeni u Grafikonu 15,
ukazuju na znacéajne varijacije u pristupu medijskih izvora prema ukljucivanju Citateljskih
stavova u svoje ¢lanke. Portal Koronavirus.hr istice se s najmanjom razinom otvorenosti
(21,98%) prema stavovima Citatelja, stavovi Su nametnuti kao dominantni ili jedini
relevantni unutar ¢lanaka. Nasuprot tome, 24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr pokazuju znatno

vecéu otvorenost prema Citateljskim stavovima s postotcima od 71,93%, 70,00% i 73,81%.

Analiza reakcija na drustvenim mrezZama tijekom zdravstvene krize

U kontekstu krizne komunikacije putem druStvenih mreza za vrijeme pandemije COVID-
19, vazno je analizirati reakcije publike. Analiza brzih reakcija na drustvenim mrezama
moze pruziti uvid u osjecaje, stavove i reakcije ljudi; to jest nacin na koji su informacije o
zdravlju primane i kako je ta percepcija oblikovala ponaSanje i stavove ljudi. Povezujucéi
analizu sa Sirim ciljem istrazivanja, ona pridonosi boljem razumijevanju percepcije javnosti
kreirane krizne komunikacije zdravstvenog sustava tijekom Kkriznih situacija. Koristeci
definiranu analiticku matricu, prikupljani su podatci o reakcijama poput "Svida mi se",
"Volim", "Podrska", "Ha-ha", "Wow", "Tuzan" i "Ljut" za svaki medijski izvor zasebno, §to
je omogucilo analizu nacina na koji je publika interaktivno reagirala na objavljene
informacije o broju novooboljelih. U nastavku su Tablice 22, 23, 24 i 25 koje sadrze

statistiCke parametre za brze reakcije na objave s analiziranih Facebook profila.
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Tablica 22: Analiza brzih reakcija profila 24sata.hr na drustvenim mreZama

Svidami | Volim | Podrsk Ha-ha Wow Tuzan Ljut

se (broj) (broj) | a(broj) (broj) (broj) (broj) (broj)
M 287,56 14,04 3,54 82,42 6,38 22,35 10,48
SE 74,19 6,80 1,95 18,31 1,32 4,60 2,07
Md 126 2 0 35 3 7 3
Mo 371 0 0 1 1 1 1
SD 560,10 48,50 13,51 138,24 9,88 34,70 15,62
S2 313703,9 | 2352,48 | 182,51 | 19110,89 | 97,55 | 1204,20 | 244,08
K 22,47 39,60 26,31 28,11 17,05 7,37 5,72
Sk 4,52 6,03 5,08 4,73 3,77 2,52 2,36
R 3482 334 81 950 60 179 71
Min 18 0 0 1 0 0 0
Max 3500 334 81 951 60 179 71
z 16391 716 170 4698 357 1274 597
N 57 51 48 57 56 57 57
Najveéi (1) | 3500 334 81 951 60 179 71
Najmaniji 18 0 0 1 0 0 0
1)
CL (95,0%) | 148,61 13,64 3,92 36,68 2,64 9,21 4,15

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 22 daje detaljan pregled brzih reakcija publike na opazane objave profila 24sata.hr.

Prosjecne reakcije (Mean):

- Rezultati pokazuju da je prosjecan broj (M) "Svida mi se" reakcija bio 287.56, dok
su"Volim", "Podrska", "Ha-ha", "Wow", "Tuzan" i "Ljut" reakcije varirale u rasponu
od 3 do 82.
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Standardna devijacija (SD):

- Visoke vrijednosti standardne devijacije za reakcije poput "Ha-ha" (138.24) i "Ljut"
(15.62) ukazuju na Siroku varijabilnost tih reakcija medu publikom. Nasuprot tome,
reakcije poput "Volim" (48.50) ili "Podrska" (13.51) imaju nize vrijednosti

standardne devijacije, $to ukazuje na vec¢u konzistenciju tih reakcija.
Medijan, Modus i Raspon:

- Medijan (Md) za "Volim" (126) i "Ha-ha" (35) reakcije pokazuje srednju vrijednost
reakcija, dok Modus (Mo) za "Svida mi se" (371) reakciju prikazuje najées$¢u pojavu
te reakcije. Raspon (R) za "Ha-ha" (950) i "Ljut" (71) reakcije oznacava S$irinu

distribucije tih reakcija.
Najmanje i najvecée vrijednosti:

- Najmanje i najvece vrijednosti za svaku reakciju, poput "Svida mi se" (18) i "Ha-
ha" (951), daju informaciju o ekstremnim reakcijama koje su zabiljezene, dajuci uvid

u spektar mogucéih reakcija publike.
Suma reakcija (X):

- Ukupne reakcije za svaku kategoriju, poput "Svida mi se" (16,391) i "Ha-ha"
(4,698), prikazuju agregiranu brojku tih specificnih interakcija tijekom analiziranog

vremenskog razdoblja.
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Tablica 23: Analiza brzih reakcija profila Index.hr na drustvenim mrezama

Svidami | Volim | Podrs | Ha-ha | Wow Tuzan Ljut
se (broj) (broj) ka (broj) (broj) (broj) (broj)
(broj)

M 187,10 11,34 0,58 42,33 3,38 27,20 16,99
SE 70,82 7,03 0,11 9,05 0,69 7,559 5,39
Md 41 1 0 16 1 3 3
Mo 11 0 0 1 0 0 1
SD 739,40 70,67 1,09 94,48 6,85 77,03 54,96
s? 5467159 | 4993,83 | 1,18 | 8927,17 | 46,98 | 5933,54 | 3020,24
K 55,11 92,73 9,49 49,42 22,31 25,21 58,66
Sk 7,24 9,48 2,82 6,36 4,36 4,76 7,11
R 6398 700 6 843 45 546 498
Min 2 0 0 0 0 0 0
Max 6400 700 6 843 45 546 498
) 20394 1145 53 4614 335 2829 1767
N 109 101 91 109 99 104 104
Najveéi (1) | 6400 700 6 843 45 546 498
Najmaniji 2 0 0 0 0 0 0
1)
CL (95,0%) | 140,39 13,96 0,23 17,94 1,37 14,98 10,69

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 23 pruza detaljan uvid u reakcije publike na opazane objave profila Index.hr.

Prosje¢ne reakcije (Mean):
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- Prosjecan broj (M) "Svida mi se" reakcija iznosio je 187.10, dok su "Volim",

"Podrska", "Ha-ha", "Wow", "Tuzan" i "Ljut" reakcije varirale u rasponu od 0.58 do

42.33.
Standardna devijacija (SD):

- Visoke vrijednosti standardne devijacije za reakcije poput "Ha-ha" (94.48) i "Ljut"
(54.95) ukazuju na Siroku varijabilnost tih reakcija unutar publike. Nasuprot tome,
reakcije poput "Volim" (70.67) ili "Podrska" (1.09) imaju niZe vrijednosti standardne

devijacije, §to ukazuje na vecu konzistenciju tih reakcija.

Medijan, Mod i Raspon:
- Medijan (Md) za "Svida mi se" (41) i "Ha-ha" (16) reakcije pokazuje srednju
vrijednost reakcija, dok Mod (Mo) za "Svida mi se" (11) reakciju prikazuje najceséu
pojavu te reakcije. Raspon (R) za "Ha-ha" (843) i "Ljut" (498) reakcije oznacava
Sirinu distribucije tih reakcija.

Najmanje i najvecée vrijednosti:
- Najmanje i najvece vrijednosti za svaku reakciju, poput "Svida mi se" (2) i "Ha-ha"
(843), daju informaciju o ekstremnim reakcijama koje su zabiljeZene.

Suma reakcija (X):

- Ukupne reakcije za svaku kategoriju, poput "Svida mi se" (20,394) i "Ha-ha"
(4,614), prikazuju agregiranu brojku tih specificnih interakcija tijekom analiziranog

vremenskog razdoblja.
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Tablica 24: Analiza brzih reakcija profila Jutarnji.hr na drustvenim mreZama

Svidami | Volim | Podrsk | Ha-ha Wow Tuzan Ljut

se (broj) (broj) a (broj) | (broj) (broj) (broj) (broj)
M 85,11 6,56 1,56 37,85 3,54 20,55 11,62
SE 20,83 3,48 0,88 6,088 0,71 7,54 2,94
Md 31 1 0 12 1 3 3
Mo 13 0 0 1 0 0 0
SD 190,89 31,28 7,85 55,77 6,40 68,32 26,60
s? 36439,45 | 978,63 | 61,69 | 3110,23 | 40,97 | 4667,12 | 707,60
K 25,74 37,75 75,61 6,70 15,07 35,47 22,38
Sk 4,81 6,20 8,59 2,42 3,46 5,77 4,32
R 1298 211 70 305 41 493 181
Min 2 0 0 0 0 0 0
Max 1300 211 70 305 41 493 181
) 7149 531 125 3179 290 1685 953
N 84 81 80 84 82 82 82
Najveéi (1) 1300 211 70 305 41 493 181
Najmanji 2 0 0 0 0 0 0
1)
CL (95,0%) 41,43 6,92 1,75 12,10 1,41 15,01 5,84

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 24 daje detaljan prikaz reakcija publike na opazane objave profila Jutarnji.hr.
Prosje¢ne reakcije (Mean): Prosjec¢an broj (M) "Svida mi se" reakcija iznosio je 85.11, dok
su "Volim", "Podrska", "Ha-ha", "Wow", "Tuzan" i "Ljut" reakcije varirale u rasponu od

1.56 do 37.85.
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Standardna devijacija (SD): Visoke vrijednosti standardne devijacije za reakcije poput "Ha-
ha" (55.77) 1 "Ljut" (26.60) ukazuju na Siroku varijabilnost tih reakcija unutar publike.
Nasuprot tome, reakcije poput "Volim" (31.28) ili "Podrska" (7.85) imaju nize vrijednosti

standardne devijacije, Sto ukazuje na vecu konzistenciju tih reakcija.

Medijan, Mod i Raspon: Medijan (Md) za "Svida mi se" (31) i "Ha-ha" (12) reakcije
pokazuje srednju vrijednost reakcija, dok Mod (Mo) za "Svida mi se" (13) reakciju prikazuje
najcescu pojavu te reakcije. Raspon (R) za "Ha-ha" (305) 1 "Ljut" (181) reakcije oznacava
Sirinu distribucije tih reakcija.

Najmanje i najvece vrijednosti: Najmanje i najvece vrijednosti za svaku reakciju, poput

"Svida mi se" (2) i "Ha-ha" (305), daju informaciju o ekstremnim reakcijama koje su

zabiljezene.

Suma reakcija (X): Ukupne reakcije za svaku kategoriju, poput "Svida mi se™ (7,149) i "Ha-
ha" (3,179), prikazuju agregiranu brojku tih specificnih interakcija tijekom analiziranog

vremenskog razdoblja.
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Tablica 25: Analiza brzih reakcija profila Koronavirus.hr na drustvenim mreZama

Svida mi | Volim | Podrska | Ha-ha | Wow Tuzan | Ljut (broj)

se (broj) (broj) (broj) (broj) | (broj) (broj)
M 25,40 0,59 0,19 2,88 0,96 7,79 0,68
SE 2,11 0,17 0,05 0,35 0,13 1,31 0,11
Md 18 0 0 2 1 1 0
Mo 14 0 0 0 0 0 0
SD 20,16 1,58 0,51 3,33 1,26 12,51 1,08
§? 406,31 | 2,49 026 | 11,11 | 1,60 156,41 1,16
K 3,08 21901 | 11,934 2,28 1,62 521 6,46
Sk 1,58 4,198 3,26 1,56 1,47 2,25 2,21
R 108 11 3 14 5 S7 6
Min 1 0 0 0 0 0 0
Max 109 11 3 14 5 S7 6
)3 2311 54 17 262 87 709 61
N 91 91 91 91 91 91 90
Najveéi (1) 109 11 3 14 5 57 6
Najmanji 1 0 0 0 0 0 0
1)
CL (95,0%) 4,20 0,33 0,11 0,69 0,26 2,60 0,23

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Tablica 25 pruza analizu reakcija publike na opazane objave profila Koronavirus.hr.
Prosje¢ne reakcije (Mean): Prosjec¢an broj (M) "Svida mi se" reakcija iznosio je 25.40, dok
su "Volim", "Podrska", "Ha-ha", "Wow", "Tuzan" i "Ljut" reakcije imale niske prosjecne

vrijednosti, od 0.18 do 7.79.
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Standardna devijacija (SD): Vrijednosti standardne devijacije za reakcije poput "Ha-ha"

(3.33) i "Ljut" (1.08) ukazuju na varijabilnost tih reakcija unutar publike.

Medijan, Mod i Raspon: Medijan (Md) za "Svida mi se" (18) i "Ha-ha" (2) reakcije prikazuju
srednje vrijednosti reakcija, dok Mod (Mo) za "Svida mi se" (14) reakciju prikazuje najée$éu
pojavu te reakcije. Raspon (R) za "Ha-ha" (14) i "Tuzan" (57) reakcije oznacava Sirinu

distribucije tih reakcija.

Najmanje i najvece vrijednosti: Najmanje i najvece vrijednosti za svaku reakciju, poput
"Svida mi se" (1) i "Tuzan" (57), daju informaciju o ekstremnim reakcijama koje su

zabiljezene.

Suma reakcija (X): Ukupne reakcije za svaku kategoriju, poput "Svida mi se" (2,311) i
"Tuzan" (709), prikazuju agregiranu brojku tih specifi¢nih interakcija tijekom analiziranog

vremenskog razdoblja.

Posebno je izdvojen podatak o ukupnom broju reakcija na drustvenim mrezama za opazane
medijske izvore kako bi se istaknule dominantne vrste reakcija, te kako bi se usporedio
angazman publike na razli¢itim platformama. Takva analiza omogucuje usporedbu reakcija
na objave medu razliitim izvorima informacija te pruza uvid u emocionalne odgovore

publike na objavljene sadrzaje. Rezultati su prikazani na Grafikonu 16.
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Grafikon 16: Ukupne brze reakcije za razli¢ite medijske izvore
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.
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Analizom ukupnih reakcija na drustvenim mrezama za razli¢ite medijske izvore, prikazanom

na Grafikonu 16, istiCu se znacajne razlike u angazmanu publike. Ukupni zbrojevi reakcija

za svaki medijski izvor dodatno naglasavaju razlike u koli¢ini angazmana publike:

e 24sata.hr: 24203 reakcije

e Index.hr: 31195 reakcija

e Jutarnji.hr: 13912 reakcije

e Koronavirus.hr: 3501 reakcija
e Ukupno: 78211 reakcija.
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Primjetno je da su reakcije na objave varirale medu razli¢itim medijskim izvorima ¢ime se
isticu razli¢iti nacini percepcije i reakcija publike. Na primjer, profil 24sata.hr privukao je
najvise "Ha-ha" reakcija, $to moze ukazivati na ucestalo koriStenje humora ili ironije u
njihovim objavama. S druge strane, Indeks.hr je imao znac¢ajan broj "Svida mi se" reakcija,
S$to moze ukazivati na opéenitu podrSku sadrzaju ili stilu objava na toj platformi. Jutarnji.hr
se isti¢e Sirim rasponom reakcija, gdje su "Svida mi se" reakcije bile dominantne, ali su i
"Ha-ha" i "Tuzan" reakcije bile znacajne. Profil Koronavirus.hr, usredotocen na zdravstvenu
krizu, privukao je manji broj reakcija u usporedbi s ostalim medijskim izvorima. Ipak, broj
"Svida mi se" reakcija nadmasuje ostale vrste reakcija, Sto moze ukazivati na podrsku ili

interes publike za sadrZajem koji daje relevantne informacije o zdravstvenoj situaciji.

Analiziraju¢i komentare na objavljene c¢lanke o broju novooboljelih, komentari su
kategorizirani prema nekoliko klju¢nih kategorija: podrzavanje iznesenih stajalista u tekstu,
nepodrzavanje stajaliSta, satiricne komentare te one koji nemaju izravne veze s tekstom.
Nastavno na analizu brzih reakcija, analiza komentara omogucila je detaljniji uvid u nacin
percipiranja i reakcije publike na aktualne informacije o broju novooboljelih. Grafikon 17
prikazuje broj komentara u svakoj od navedenih kategorija za svaki medijski izvor,

omogucujuci usporedbu reakcija publike na istu temu putem razli¢itih izvora informacija.
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Grafikon 17: Ukupni komentari za razli¢ite medijske izvore
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Rezultati analize komentara na objavljene ¢lanke o broju novooboljelih za razli¢ite medijske
izvore prikazani na Grafikonu 17, prikazuju distribuciju komentara prema kategorijama za
svaki od medijskih izvora te znacajne razlike u na¢inima na koje je publika reagirala na istu
temu. Ukupni zbrojevi komentara za svaki medijski izvor dodatno naglaSavaju razlike u

koli¢ini angaZmana publike:

e 24sata.hr: 8130 komentara
e Index.hr: 9420 komentara

e Jutarnji.hr: 6239 komentara
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e Koronavirus.hr: 499 komentara

e Ukupno: 24288 komentara.

Izdvajaju¢i se po koli¢ini komentara koji ne podrzavaju iznesena stajaliSta u tekstu,
24sata.hr i Index.hr imaju znacajan broj ovakvih reakcija. No, istovremeno, ovi medijski
izvori biljeze i visok broj satiri¢nih komentara. Jutarnji.hr se istie Sirim rasponom
komentara, s visokim brojem podrzavajucih, ali i nepodrzavaju¢ih komentara, §to moze
ukazivati na raznolike stavove publike ili na kompleksnost obrade informacija u njihovim
¢lancima. Koronavirus.hr, kao sluzbena stranica usmjerena na zdravstvenu krizu, ima manji
broj komentara u usporedbi s ostalim izvorima. Generalno gledano, najve¢i broj
nepodrzavajucih komentara kroz sve opazane medije ukazuju na potencijalne skepti¢ne ili
kriticne stavove prema dobivenim informacijama. Vezano uz komentare javnosti,
analizirano je postoji li odgovor na komentar od strane autora objave u obliku komentara ili

brze reakcije na komentar ¢iji su rezultati prikazani na Grafikonu 18.

Grafikon 18: Postoji li odgovor na komentar od strane autora objave u obliku
komentara ili brze reakcije na komentar

Da
1%

99%

lzvor: Vlastiti izvor 2023.

Analiza odgovora autora na komentare javnosti, prikazanih na Grafikonu 18, pruzaju

dodatnu dubinu razumijevanja interakcije izmedu autora objava i publike na drustvenim
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mrezama. Prema rezultatima analize, na svega 0,88% (tri objave) evidentiran je komentar

autora objave i to profila Koronavirus.hr.

U nastavku analize angazmana publike na drustvenim mrezama vezanog uz informacije o
broju novooboljelih, istraZeni su podaci o broju podjela objava opazanih medijskih izvora.
Cilj je bio promotriti proSirenost Sirenja informacija putem druStvenih mreza te razumjeti
koliko su te informacije bile Siroko podijeljene medu korisnicima. Podjela sadrzaja na
drustvenim platformama Cesto je indikator relevantnosti, kvalitete ili emocionalne reakcije
koju je neka objava izazvala kod publike. Stoga su podaci 0 broju podjela znacajni za
razumijevanje utjecaja i dohvata informacija koje se ticu zdravstvene situacije, kao $to je
broj novooboljelih. Vrijednosti prikazane na Grafikonu 19 ilustriraju raznolikost interakcije
publike s objavljenim sadrzajem, omogucéujuéi bolje razumijevanje Sireg prihvacanja

informacija iznesenih na razli¢itim medijskim platformama.

Grafikon 19: Prikaz broja podjela po izvorima
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Grafikon 19 prikazuje podatke o broju podjela objava na druStvenim mrezama za svaki

medijski izvor, rasporedenih po danima, ¢ime daje uvid u dinamiku dijeljenja informacija o
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broju novooboljelih tijekom vremena, te omogucuje uvid u varijacije u interesu publike
ovisno o danu objave ili medijskom izvoru. Ukupni zbroj podjela na opazanim izvorima daje

uvid u ukupni doseg informacija o broju novooboljelih kako slijedi:

e 24sata.hr: 622 podjele

e Index.hr: 966 podjela

e Jutarnji.hr: 477 podjela

e Koronavirus.hr: 161 podjela

e Ukupni zbroj: 2226 podjela

Rezultati analize o broju podjela objava na drustvenim mrezama istrazuju opéu prosirenost
informacija, a ne ulaze u specifi¢nosti vrsta sadrzaja koje su izazvale veci interes za

dijeljenje.

Analiza objava prema postavljenim hipotezama

Deskriptivna analiza dala je detaljan uvid u $irinu i specifi¢nosti informacija o pandemiji
COVID-19 na drustvenim mrezama i online izdanjima vijesti, te Sirok kontekst i dublje
razumijevanje nacina kako su informacije prezentirane. U analizi ¢lanaka koristen je IDEA
model kao evaluacijski instrument za procjenu pravovremenosti, potpunosti 1 jasnoce
informacija. Svaka analizirana objava podvrgnuta je temeljitoj i pazljivoj analizi svakog
segmenta analiticke matrice, ukljucujuc¢i promatranje datuma i vremena objave, broja
novooboljelih, veli¢ine ¢lanka, naslova, slikovnog 1 video materijala, tematskog sadrzaja,
aktera Clanka, stila komunikacije, te brzih reakcija Citatelja, kao 1 samih komentara. Ovaj
pristup omogucio je detaljnu procjenu toga kako su informacije oblikovane i prezentirane na
razli¢itim platformama, pruZaju¢i dublje razumijevanje o tome kako su ¢lanci zadovoljili
klju¢ne konstrukte povjerenja prema IDEA modelu, te objektiviziranje evaluacije segmenata
klju¢nog konstrukta povjerenja od strane autora. Koristenje IDEA modela kao evaluacijskog
instrumenta omogucuje sustavnu analizu objava prema odredenim kriterijima, pruzajuci
time dublje razumijevanje u¢inkovitosti komunikacije u kontekstu pandemije COVID-19. U
daljnjem koraku prezentirani su rezultati koji ¢e potvrditi ili opovrgnuti postavljene hipoteze.
Hipoteze daju strukturu za razumijevanje nadina na koji su informacije oblikovane i
prezentirane na razli¢itim platformama, te kako se ta prezentacija odrazava na percepciju

javnosti i stvaranje medijskog okvira o pandemiji COVID-19.
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H1 istrazuje slijed, pravovremenost i potpunost informacija koje su objavljene na sluzbenom
Facebook profilu internetske stranice Koronavirus.hr i Facebook profilima online portala.

Ocekuje se da ¢e objavljene vijesti stvoriti jedinstveni medijski okvir kroz svoju uskladenost.

H2 usredotocuje se na segmente istog tematskog sadrzaja izmedu razli¢itih medijskih izvora.
Ocekuje se da ¢e postojati zastupljenost i povezanost izmedu ovih izvora u veéem dijelu

medijskog sadrzaja koji je analiziran.

H3 fokusira se na klju¢ne konstrukte povjerenja. Ocekuje se da ¢e ovi konstrukti biti

potvrdeni u ve¢em dijelu opazanih medijskih objava.

Hipoteza 1: Objavljene vijesti prate slijed te se preklapaju u pravovremenosti,
potpunosti i jasno¢i informacija na sluzbenom Facebook profilu internetske stranice

Koronavirus.hr i Facebook profila online portala.

Varijable pracenja slijeda pravovremenosti, potpunosti i jasno¢e informacija Kreirane su iz
podataka dobivenih analitickom matricom. Stvorena je nova varijable koja objedinjuje

portale 24sata.hr, Index.hr, Jutarnji.hr kako bi se zadovoljile metodoloske potrebe hipoteze.

Pravovremenost:

Analiza pravovremenosti informacija objavljenih na sluzbenom Facebook profilu
Koronavirus.hr i odabranim portalima pokazala je sljedece rezultate prikazane na Grafikonu
20 i u Tablici 26.

Grafikon 20: Klju¢ni konstrukt povjerenja (Pravovremenost)
portali | <>.7:: I 123
koronavirus.hr | 51> I 2.+ I
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Prema podacima prikazanima na Grafikonu 20, na profilu Koronavirus.hr udio objava koje
su pravovremene iznosi 51,6%, dok je udio nepostojanja pravovremenosti 48,4% (N = 91).

U usporedbi s tim, na odabranim portalima (24sata.hr, Index.hr, Jutarnji.hr), udio
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pravovremenih objava iznosi 85,7%, dok je udio nepostojanja pravovremenosti 14,3% (N =
251).

Tablica 26: Pravovremenost hi? testa

Hi-kvadrat test Vrijednost df p
hi? 43.106 1 <.001
N 342 -

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Hi-kvadrat test, prikazan u Tablici 26, pokazuje statisticki znacajnu razliku u pojavnosti
klju¢nog konstrukta povjerenja (pravovremenosti) izmedu objava na Koronavirus.hr i

odabranih portala (hi?>=43.106; df=1; p < 0,001).

Dodatna analiza pravovremenosti objava na pojedinim portalima pokazuje sljedeée rezultate

prikazane na Grafikonu 21 i u Tablici 27.

Grafikon 21: Klju¢ni konstrukt povjerenja (Pravovremenost) prema portalima
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Prema rezultatima analize prikazanima na Grafikonu 21, portal 24sata.hr ima 91,2%
pravovremenih objava (N = 57), Index.hr 84,5% pravovremenih objava (N = 110),
Jutarnji.hr 83,3% pravovremenih objava (N = 84), te Koronavirus.hr ima 51,6%

pravovremenih objava (N = 91).
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Tablica 27: Pravovremenost hi? testa po zasebnim portalima

Hi-kvadrat test Vrijednost df p
hi? 44.422 3 <.001
N 342 -

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Hi-kvadrat test, prikazan u Tablici 27, ukazuje na statisticki znacajnu razliku u pojavnosti
klju¢nog konstrukta povjerenja (pravovremenosti) U objavama na portalima Koronavirus.hr,
24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr (hi>=44.422; df=3; p < 0,001).

Potpunost:

Analiza potpunosti informacija objavljenih na sluzbenom Facebook profilu Koronavirus.hr

i odabranim portalima pokazuje sljedece rezultate prikazane na Grafikonu 22 i u Tablici 28.

Grafikon 22: Klju¢ni konstrukt povjerenja (Potpunost)
portali | 43,2 I - -
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Prema podacima prikazanima na Grafikonu 22, na portalu Koronavirus.hr udio potpunih
objava iznosi 80,2%, dok je udio nepotpunih objava 19,8% (N = 91). U usporedbi s tim, na
odabranim portalima, udio potpunih objava iznosi 48,2%, dok je udio nepotpunih objava
51,8% (N = 251).
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Tablica 28: Potpunost hi? testa

Hi-kvadrat test Vrijednost df p
X2 27.882 1 <.001
N 342 -

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Hi-kvadrat test, prikazan u Tablici 28, ukazuje na statisti¢ki znacajnu razliku u pojavnosti
klju¢nog konstrukta povjerenja (potpunosti) U objavama na Koronavirus.hr i na odabranim
portalima (hi>=27.882; df=1; p < 0,001).

Dodatna analiza potpunosti objava na pojedinim portalima pokazuje sljedece rezultate

prikazane na Grafikonu 23 i u Tablici 29.

Grafikon 23: Kljuéni konstrukt povjerenja (Potpunost) prema portalima
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Prema rezultatima analize prikazanima na Grafikonu 23, portal 24sata.hr ima 36,8%
potpunih objava (N = 57), Index.hr 50,9% potpunih objava (N = 110), Jutarnji.hr 52,4%
potpunih objava (N = 84), te Koronavirus.hr 80,2% potpunih objava (N = 91).
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Tablica 29: Potpunost hi? testa po zasebnim portalima

Hi-kvadrat test Vrijednost df p
X2 31.804 3 <.001
N 342 -

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Hi-kvadrat test, prikazan u Tablici 29, pokazuje statisticki zna¢ajnu razliku u pojavnosti
klju¢nog konstrukta povjerenja (potpunosti) u objavama na Koronavirus.hr, 24sata.hr,
Index.hr i Jutarnji.hr (hi>=31.804; df=3; p <0,001).

Jasnoc¢a informacija:

Analiza jasnoce informacija objavljenih na sluzbenom Facebook profilu Koronavirus.hr i
odabranim portalima pokazuje sljedecée rezultate prikazane na Grafikonu 24 i u Tablici 30.

Grafikon 24: Kljuéni konstrukt povjerenja (Jasnoca informacija)
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Izvor: Vlastiti izvor 2023.
Prema podacima prikazanima na Grafikonu 24, na portalu Koronavirus.hr udio objava s
jasnim informacijama iznosi 46,2%, dok je udio nepotpunih informacija 53,8% (N =91). U

usporedbi s tim, na odabranim portalima, udio objava s jasnim informacijama iznosi 50,6%,

dok je udio nepotpunih informacija 49,4% (N = 251).
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Tablica 30: Jasno¢a informacija hi? testa

Hi-kvadrat test Vrijednost df p
X2 0.528 1 0.468
N 342 -

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Hi-kvadrat test, prikazan u Tablici 30, ne pokazuje statisticki zna¢ajnu razliku u pojavnosti
klju¢nog konstrukta povjerenja (jasnoc¢a informacija) u objavama na Koronavirus.hr i na

odabranim portalima (hi>=0.528; df=1; p = 0.468).

Dodatna analiza jasnoce informacija objavljenih na pojedinim portalima pokazuje sljedece

rezultate prikazane na Grafikonu 25 i u Tablici 31.

Grafikon 25: Klju¢ni konstrukt povjerenja (Jasnoca informacija) prema portalima

Koronavirus.hr

L A62%
Jutarnji.hr I
Index.hr |
24sata.hr |
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
HDa ENe

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Prema rezultatima analize prikazanima na Grafikonu 25, portal 24sata.hr ima 42,1% objava
s jasnim informacijama (N = 57), Index.hr 50,9% objava s jasnim informacijama (N = 110),
Jutarnji.hr 56,0% objava s jasnim informacijama (N = 84), te Koronavirus.hr 46,2% objava

s jasnim informacijama (N = 91).

128



Tablica 31: Jasno¢a informacija hi? testa po zasebnim portalima

Hi-kvadrat test Vrijednost df p
X2 3.140 3 0.371
N 342 -

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Hi-kvadrat test, prikazan u Tablici 31, ne pokazuje statisti¢ki znac¢ajnu razliku u pojavnosti
klju¢nog konstrukta povjerenja (jasnoca informacija) u objavama na Koronavirus.hr,
24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr (hi>=3.140; df=3; p=0,371).

Hipoteza 2 - Izmedu kategorija u jedinici analize u segmentu istog prevladavajuceg
tematskog sadrzaja na isti dan objave u potpunosti je utvrdena zastupljenost i
povezanost izmedu razli¢itih medijskih izvora u viSe od polovice opaZanog medijskog

sadrzaja

Analiza zastupljenosti odredenih tema u medijskim objavama utvrduje povezanost izmedu
istih tematskih cjelina u raznim izvorima tijekom definiranih vremenskih intervala, a
provodena je kroz deskriptivnu matricu koja se fokusira na prevladavajuce tematske
sadrzaje. Svaka pojedina objava kategorizirana je u jedan od Cetiri bloka: "Prevencija i
lijecenje bolesti", "DruStvene aktivnosti po pitanju bolesti", "DruStveni i privatni problemi
uzorkovani boles¢u", "O samom virusu i bolesti koju uzrokuje". Svaki blok ima svoje
specificne tematske sadrzaje. Analiza je provedena na uzorku od 248 jedinica analize
tijekom 64 opazana datuma. UkljuCene su objave koje su imale znacajnu aktivnost,
iskljucujuci dane bez objava na portalu Koronavirus.hr, te one s jednom objavom kako bi se
osigurala relevantnost rezultata. Nadalje, istraZena je povezanost izmedu razli¢itih medijskih
izvora s fokusom na podudarnost u tematskom sadrzaju objava kroz opazane datume.
Podudarnosti prikazane na Grafikonu 26 izrazene su u postocima kako bi se utvrdilo

preklapanje vece od 50% koje je posebno istaknuto.
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Grafikon 26: Povezanost prevladavajuéeg tematskog sadrZaja izmedu razli¢itih
Prevencija i lijeenje bolesti
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lzvor: Vlastiti izvor 2023.
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Grafikon 26 predstavlja postotak podudarnosti razli¢itih tematskih cjelina unutar razli¢itih
medijskih izvora tijekom analiziranog vremenskog razdoblja. U kategoriji ,,Prevencija i
lijeCenje bolesti®, visoka podudarnost primjecuje se u objavama koje se odnose na ,,Ostale
metode lijecenja* (95,3%) 1 ,,Ostale lijekove protiv gripe” (93,8%), dok su teme poput
,uUputa za prepoznavanje simptoma“ vrlo malo podudarne (1,6%). U kategoriji ,,Drustvene
aktivnosti po pitanju bolesti, postotak podudarnosti potvrden je u svim tematskim
potkategorijama. ,,Drustveni i privatni problemi uzorkovani boles¢u* pokazuju manju
varjjaciju u podudarnosti. Teme poput ,Pregleda trenutnog stanja epidemije” ili
»Nepostojanja zdravstvenih kapaciteta za adekvatno lijeCenje” imaju visok postotak
podudarnosti, dok su teme poput ,,Ekonomske $tete” manje podudarne (29,7%). Kategorija
,»O samom virusu i bolesti koju uzrokuje* takoder pokazuje odredene razlike. lako su teme
poput ,,Povezivanja COVID-19 s drugim bolestima® ili ,NaglaSavanja katastrofa
uzrokovanih virusom® visoko zastupljene (87,5%), druge teme poput ,,Osobina virusa“
pokazuju manju podudarnost (15,6%). Postoci podudarnosti pruzaju uvid u raznolikost 1
slicnosti u fokusu tematskih podru¢ja medu razli¢itim medijskim izvorima tijekom
analiziranog vremenskog razdoblja, naglasavajuéi specifi¢ne aspekte koji su bili vise ili
manje uskladeni medu objavama. Zbroj tematskih cjelina koje su cinile viSe od 50%

podudarnosti prikazan je na Grafikonu 27.

Grafikon 27: Zbroj podudarnosti tematskih cjelina

Na vise od pola opazanog medijskog sadrzaja, na isti dan, po
razliCitim medijskim izvorima, utvrdena je zastupljenost i
povezanost po tematskim cjelinama:
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o N B O

DA NE

Izvor: Vlastiti izvor 2023.
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Grafikon 27 vizualno ilustrira zbroj podudarnosti tematskih cjelina na vise od polovice
opazanog medijskog sadrzaja medu razli¢itim izvorima. Prema rezultatima ukupno 18

tematskih cjelina ¢ini podudarnost dok u 6 tematskih cjelina nije potvrdena podudarnost.

Hipoteza 3 - Kljuéni konstrukti povjerenja pojedina¢no su potvrdeni u viSe od pola

opaZanih medijskih objava

Tablica 32 prikazuje zadovoljenost klju¢nih konstrukata povjerenja u opazanim medijskim
objavama o broju novooboljelih analiziranih portala tijekom definiranih vremenskih perioda.
Rezultati su izraZeni u broju objava koje zadovoljavaju svaki od konstrukata, omogucujuci
uvid u razinu povjerenja koje je izgradeno putem komunikacije razlicitih opazanih medijskih

profila.

Tablica 32: Zadovoljenost klju¢nih konstrukata povjerenja

Kljuéni konstrukti Zadovoljeni? N % Potvrdeni u vise
povjerenja DA | NE (Ukupno) | potvrdenih od pola
Izvori komunikacije 331 11 342 96,8% Da
Pravovremenost 262 80 342 76,6% Da
Potpunost 194 148 342 56,7% Da
Jasnoca informacija 169 173 342 49.4% Ne

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

U Tablici 32 rezultati pokazuju da visok postotak objava (96,8%) zadovoljava povjerenje u
pogledu izvora komunikacije. Takoder, vidljiva je visoka razina zadovoljenosti (76,6%)
pravovremenosti informacija o broju novooboljelih, $to ukazuje na brzu dostupnost tih
informacija tijekom kriznih situacija. Potpunost informacija zadovoljena je u 56,7% objava,
dok jasnoca informacija nije zadovoljena jer je tek 49,4% objava jasno prenijelo informacije.
Rezultati potvrduju zadovoljenost kljucnog konstrukta povjerenja u dijelu izvora
informacija, pravovremenosti i potpunosti pri objavljivanju informacija o broju
novooboljelih. Ipak, postoji nedostatak u zadovoljenosti povjerenja glede jasnoce

informacija koje se daju putem medijskih objava.
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Tablica 33 prikazuje varijaciju zadovoljenosti klju¢nih konstrukata povjerenja medu

pojedinim opazanim portalima, nude¢i uvid u specifi¢nosti i razlike izmedu razlicitih izvora

informacija.

Tablica 33: Zadovoljenost klju¢nih konstrukata povjerenja za pojedinu jedinicu

analize
Kljuéni konstrukti Zadovoljeni za pojedinu jedinicu N Postotak
povjerenja analize? (Ukupno)
DA

Svi (Cetiri) 94 342 27,5%
Tri 112 342 32,7%
Dva 113 342 33,0%
Jedan 18 342 5,3%
Niti jedan 5 342 1,5%

Izvor: Vlastiti izvor 2023.

Prema rezultatima prikazanima u Tablici 33, samo 27,5% analiziranih jedinica zadovoljava

sve Cetiri kriterije povjerenja. Oko 32,7% jedinica zadovoljava tri od Cetiri konstrukta, dok

slican postotak jedinica (33,0%) zadovoljava samo dva od Cetiri konstrukta. Manji postotak

jedinica zadovoljava samo jedan ili nijedan konstrukt povjerenja medu opazanim portalima.
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3.5 Rasprava

Rezultati provedenog istrazivanja analizirani su kako bi se kontekstualizirale, interpretirale
i procijenile njihove $ire implikacije. Nalazi istrazivanja opazanih portala Koronavirus.hr,
Indeks.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr, s naglaskom na objave o broju novooboljelih, daju detaljan
pregled i interpretaciju te ocrtavaju relevantne statisticke obrasce. Ti rezultati daju
promisljanja o Sirim implikacijama, isti¢u¢i preferencije i naglaske u komunikaciji
informacija o zdravstvenim temama na druStvenim mrezama, uz pogled na mogucnosti

buducih istrazivanja u tom podrucju.

Pocetak analize postavljen je u kontekst prvog slucaja zaraze koronavirusom u Hrvatskoj,
zabiljezenog 25. veljace 2020. godine. U skladu s tim, stranica Koronavirus.hr na Facebooku
sluzbeno je predstavljena 17. ozujka 2020. godine s obe¢anjem centralizirane informacijske
platforme o svim relevantnim aspektima vezanim uz koronavirus u Republici Hrvatskoj. Ova
inicijativa uspostavila je kanal komunikacije s javnoS¢u, pruzajuéi prakti¢ne savjete,
aktualne mjere i relevantne kontakte, isticuci vaznost pravovremenih i tocnih informacija u

tom trenutku (Koronavirus.hr 2020).

Vazna promjena u prikazu podataka zaraZenih osoba postala je evidentna od 1. travnja 2020.
kako je istaknuto u objavi od 01.04.2020. u 14:00 sati na internetskoj stranici
Koronavirus.hr. Ta objava najavila je promjenu u metodologiji evidentiranja zarazenih
osoba: ,,0d 1. travnja zaraZene Se osobe prikazuju prema evidenciji mjesta prebivalista, za
razliku od dosad, kad se statistika vodila prema lokaciji uzimanja uzorka. Te ¢e promjene
utjecati na broj po Zupanijama radi to¢nijeg prikaza, ali ne na ukupan broj.“ (Koronavirus.hr
2020). Najavljena promjena u prikazu zarazenih osoba prema evidenciji mjesta prebivalista,
umjesto prema lokaciji uzimanja uzorka, osim §to je kljucna za razumijevanje situacije,
istovremeno predstavlja izazov u povjerenju u podatke koje daje zdravstveni sustav putem
ovog kanala komunikacije, posebno s obzirom na kontinuirano objavljivanje broja

novooboljelih od 24.03.2020., na percepciju ozbiljnosti situacije, transparentnost i

U analizi broja objava na Facebook profilu Koronavirus.hr tijekom 12 razli¢itih vremenskih
perioda prikazanih u Tablici 2 i Tablici 3, primijecena je dosljedna tendencija u objavljivanju
informacija o novim slu¢ajevima oboljelih u odnosu na druge teme. Prosjecan broj objava

tijekom svakog vremenskog perioda varira izmedu 7 1 72, s prosjecnim brojem objava o
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novooboljelima izmedu 5 1 10. Uocen je izraZen raspon, $to upucuje na znacajne fluktuacije
u fokusu i koli¢ini objava. Primije¢ena je veca standardna devijacija za ukupni broj objava
u odnosu na objave o novooboljelima, §to naglasava varijabilnost u koli¢ini i fokusu
sadrzaja. Razdoblja s iznimno visokim prosje¢nim brojem novooboljelih, poput perioda 5,
8, 111 12, isticu se kao razdoblja u kojima je znaCajan postotak objava bio posvecen novim
slu¢ajevima, sugeriraju¢i njihovu pretezitu prisutnost u medijskom prostoru. Medutim,
postavlja se pitanje o stvarnom interesu korisnika za objave o broju novooboljelih. Jesu li te
objave odrazavale stvarni interes javnosti ili su bile usmjerene prema kontroliranju Sirenja
zaraze? Osim toga, nedostatak objava o smanjenju Sirenja zaraze, usred iznimno visokih
brojeva novooboljelih, stvara disbalans u prikazivanju situacije. Neproporcionalan broj
objava u odnosu na stvaran broj novooboljelih takoder izaziva pitanje o kvaliteti
komunikacije. Zbog izrazitih skokova u broju novooboljelih, ¢ini se da su objave o broju
novooboljelih bile znacajnije od informacija o smanjenju Sirenja zaraze. S obzirom na
kontekst zdravstvene krize i uvid u nadin komunikacije s javno$¢u, potrebno je dublje
istraziti kako su ove objave utjecale na konstrukt povjerenja, klju¢nog aspekta u kriznom
komuniciranju, te kako su se teme objava reflektirale na percepciju javnosti tijekom razli¢itih
faza krize. Dobiveni rezultati K-S testa potvrduju da distribucija objava na Facebook profilu
Koronavirus.hr prati normalnu distribuciju. No, znacajna negativna korelacija izmedu
ukupnog broja objava i objava povezanih s brojem oboljelih ukazuje na obrnuti trend u
distribuciji objava prema kojem se s povecanjem ukupnog broja objava smanjuje broj objava
0 broju oboljelih. Ujedno, rezultati sugeriraju dinami¢nost u prioritetima komunikacije na

profilu tijekom razlicitih faza pandemije te varijabilnost u tematskom fokusu objava.

Analizirajué¢i podatke iz Tablice 6 0 objavama na Facebook profilima medijskih portala
Indeks.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr, vidljivi su odredeni trendovi u distribuciji i fokusu tih
objava tijekom razli¢itih vremenskih perioda. Promatranjem statistickih karakteristika iz
Tablice 7, dodatno se isti¢e da je ukupni broj objava na tim profilima bio znacajan, posebice
s naglaskom na teme vezane uz Republiku Hrvatsku i broj novooboljelih, koji su pratili
dinamiku pandemije. Prosjecan broj objava povezanih s Hrvatskom na navedenim portalima
iznosio je 70,5, dok je prosjecan broj objava o broju novooboljelih bio 21,42. To ukazuje na
veci fokus na opcenite teme vezane uz situaciju u zemlji, dok je broj objava specifi¢nih za
novooboljele takoder bio znacajan, ali manje zastupljen. Navedeni rezultati podrzavaju i
proSiruju zaklju¢ak o varijabilnosti 1 dinamici fokusa objava na analiziranim medijskim

portalima tijekom razli¢itih vremenskih perioda. Primijecena varijacija u broju objava
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tijekom promatranih vremenskih perioda odrazava se i u statistickim karakteristikama. lako
se povecanje broja oboljelih Cesto pokazuje kao pokreta za povecanje broja objava, postotak
objava povezanih s novim slu¢ajevima nije uvijek bio dominantan u usporedbi s ukupnim
brojem objava na tim portalima. Takva dinamika rezultira promjenama u prioritetima
informiranja ili fokusa tijekom razli¢itih faza pandemije. Raspon izmedu najmanjeg i1
najveceg broja objava pokazuje Sirinu tematskog spektra koje su ovi mediji pokrivali, dok
kurtosis i skewness ukazuju na oblik raspodjele i asimetriju podataka. Primije¢ena je razli¢ita
karakteristika raspodjele podataka vezanih uz Hrvatsku i broj novooboljelih na portalima,
Sto dodatno naglasava kompleksnost tematskog 1 kvantitativnog pristupa informiranja
javnosti tijekom pandemije. Na temelju rezultata Kolmogorov-Smirnov (K-S) testa za
distribuciju objava na Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr, vidljivo je da
podaci ne odstupaju znacajno od o¢ekivane normalne distribucije. Uz to, proveden je test
korelacije izmedu broja objava koje se odnose na Republiku Hrvatsku i objava o broju
novooboljelih na tim Facebook profilima. Rezultati su pokazali da s povecanjem objava o

situaciji u zemlji moze do¢i i do poveéanja objava o broju novooboljelih.

Analiza podataka o broju analiziranih objava prikazanih u Tablici 10 i na Grafikonu 3 uvodi
u obuhvatnost i distribuciju izmedu opazanih medijskih izvora. Analiza je obuhvatila ukupno
342 objave podijeljene medu Cetiri medijska izvora: 24sata.hr, Indeks.hr, Jutarnji.hr i
Koronavirus.hr. Broj analiziranih objava po pojedinom izvoru ukazuje na znacajne razlike
u koli¢ini sadrzaja. Primjetan je znacajan broj objava s portala Indeks.hr, ¢ak 110 objava (§to
¢ini 32.16% ukupnog broja), dok je Koronavirus.hr imao 91 analiziranu objavu (26.61%),
Jutarnji.hr 84 (24.61%), te 24sata.hr 57 analiziranih objava (16.67%). Varijabilnost u broju
objava ukazuje na razli¢ite pristupe i naglaske medijskih izvora u prac¢enju dogadaja vezanih
uz zdravstvenu krizu kao i na potencijalne razlike u fokusu vijesti medu razli¢itim medijskim
izvorima. Moze se pretpostaviti da su izvori s ve¢im brojem objava mozda pokrivali Siru
paletu tema ili su imali specifi¢ne pristupe u izvjeStavanju, dok su izvori s manjim brojem
objava imali usko specijalizirani pristup ili su se fokusirali na odredene aspekte zdravstvene

krize.

U analizi podataka o usporedbi broja novooboljelih izmedu portala Koronavirus.hr i ostalih
analiziranih portala, rezultati prikazani u Tablici 11 pokazali su kako se priblizno 90,04%
podataka pokazalo kao podudarno izmedu portala Koronavirus.hr i drugih portala, $to
sugerira visoku razinu uskladenosti u brojevima objava o novim slu¢ajevima oboljelih, te

dosljednost i slicnost informacija koje su ti portali dali. Manji postotak odstupanja od 8,37%
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za kumulativni rezultat nepodudarnih (5,18%) 1 pribliznih (3,19%) objava o broju
novooboljelih mogu biti rezultat varijacija u izvjestavanju, ukljucujuci populisticke sadrzaje,
interpretaciju podataka o broju novooboljelih medu portalima ili pogreske prilikom unosa
podataka, Sto moze dovesti do zabune ili utjecati na percepciju javnosti. Stoga, iako vecina
podataka pokazuje skladnost, postoji odredeni postotak situacija u kojima portali daju nesto
razlicite informacije Sto naglasava potrebu za ve¢om dosljednoséu u izvjestavanju, posebno
kada su u pitanju vitalni podaci poput broja novooboljelih, kako bi se izbjegle moguce

konfuzije i osigurala pouzdanost informacija za Siru javnost a time i povjerenje javnosti.

Analiza redoslijeda objavljivanja vijesti o broju novooboljelih na promatranim profilima,
kao §to je prikazano na Grafikonu 5, ukazuje na znacajnu aktivnost medijskih portala u tom
kontekstu. lako je Koronavirus.hr bio predstavljen kao glavni i pravovremeni izvor
podataka, prema rezultatima, kumulativnim zbrojem u 65,85% opazanih objava, drugi
portali objavljivali su vijesti o broju novooboljelih prije njega. Iako se vise od 90% opazanih
objava podudara s podacima sa sluzbenog profila, postavlja se pitanje kako su to¢ne
informacije stigle prije iz medijskih profila nego §to su objavljene na sluzbenom profilu.
Navedeno izaziva dilemu o vjerodostojnosti informacija, te o tome jesu li sluzbeni izvori
izgubili svoj primat u pravovremenom informiranju javnosti. Dodatno, postavlja se pitanje
azurnosti profila Koronavirus.hr, ¢ime se ukazuje na potrebu za transparentnoscéu u vezi s
vremenom objavljivanja tih klju¢nih informacija. Opisani pomak u vremenskom redoslijedu
objava moze imati dublje posljedice na percepciju javnosti o ozbiljnosti situacije.
Prijevremenost informacija iz medijskih izvora prije sluZbenih kanala moZze imati zna¢ajan
utjecaj na interes i povjerenje javnosti, s obzirom na to da mediji imaju klju¢nu ulogu u
oblikovanju percepcije ljudi o pandemiji. Osim toga, nejasni su razlozi kasnjenja/¢ekanja

objava novooboljelih s obzirom na predstavljenu azurnost i pouzdanost sluzbenog profila.

Analiza broja rijec¢i u objavama i u ¢lancima pokazala je razlike u nac¢inu komuniciranja
putem drustvenih mreza izmedu Facebook profila Koronavirus.hr i ostalih opazanih profila.
Rezultati broja rijeci u objavama (Tablica 12) pokazuju da sluzbeni profil Koronavirus.hr
znacajno odstupa od ostalih medijskih profila u smislu veli¢ine objava na Facebooku. Veca
prosjecna veli¢ina objava, §iri raspon, veca varijabilnost te oblik distribucije pokazuju da
sluzbeni profil ima drugaciju strategiju komunikacije ili fokusiranost sadrzaja u odnosu na
ostale promatrane profile. Analiza podataka iz Tablice 13, koja prikazuje veli¢inu
objavljenih ¢lanaka na Facebook profilima Koronavirus.hr i drugih medijskih portala, daje

uvid u znacajne razlike medu izvorima i varijabilnost u odnosu na tijek zaraze. Prosje¢na
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veli¢ina objavljenih ¢lanaka na Koronavirus.hr profilu (455,71 rijei) znacajno se razlikuje
od prosjecne veli¢ine objavljenih ¢lanaka na ostalim portalima (865,66 rijeci). Standardna
devijacija (SD) koja se odnosi na Koronavirus.hr profil (152,38) znacajno je manja u
usporedbi s ostalim portalima (1127,41), $to upuéuje na manju varijabilnost u veli¢ini
objavljenih ¢lanaka na profilu Koronavirus.hr u odnosu na ostale, $to moze ukazivati na
dosljedniji stil ili strategiju komuniciranja na profilu Koronavirus.hr, gdje je duzina objava
mozda bila standardizirana ili je postojala preferencija za odredeni opseg rijeci u objavama.
Iako se ovdje analizira samo jedan aspekt varijabilnosti (veli¢ina objavljenih Clanaka),
moguce je da su razlike u varijabilnosti rezultat razli¢itih pristupa komunikaciji. Manja
varijabilnost moze sugerirati ve¢u dosljednost u tonu, stilu ili temama koje su bile prisutne
na profilu Koronavirus.hr tijekom promatranog razdoblja. Nadalje, rezultati pokazuju da su
ostali medijski portali imali znac¢ajno duZe ¢lanke u usporedbi sa sluzbenim profilom
Koronavirus.hr, a najveci ¢lanci dosegli su i do 6025 rije¢i. Ova znacajna razlika u duzini
objava izmedu sluzbenog profila i ostalih portala sugerira divergentan pristup u
komunikaciji. Primijeceno je da su ¢lanci bili znatno kraéi, unato¢ ¢injenici da su na profilu
Koronavirus.hr objave o broju novooboljelih ¢esto bile vecinske ili dominantne. Analiza
tijekom razli¢itih perioda s promjenjivim brojem oboljelih nagovjeStava mogucéu povezanost
izmedu duZzine objava i stupnja incidencije oboljelih. Na primjer, u razdobljima s visokom
incidencijom oboljelih, vjerojatno je da su objave bile opSirnije i obuhvacale su dodatne
informacije o poduzetim mjerama za suzbijanje virusa. Posebna zapazanja u analizi odnose
se na to da su na profilu Koronavirus.hr objave o broju novooboljelih ¢esto bile vecinske ili
dominantne, dok su ¢lanci bili znatno kraéi u usporedbi s ostalim medijskim portalima.
Znacajna razlika u duzini objava sugerira moguc¢nost da su se na profilu Koronavirus.hr
objave fokusirale na specifi¢ne informacije o broju oboljelih, dok su se ¢lanci na ostalim
portalima protezali u opsegu i obuhvacali dodatne informacije o poduzetim mjerama za
suzbijanje virusa. Navedeno ukazuje na potencijalnu strategiju sluzbenog profila da se
naglasi jedna klju¢na informacija, dok su se ostali mediji opSirnije bavili Sirim kontekstom 1
mjerama za suzbijanje virusa. Kurtosis i skewness vrijednosti ukazuju na razlicite oblike
distribucije veli¢ine objavljenih ¢lanaka. Manji kurtosis i skewness za Koronavirus.hr profil
impliciraju manju koncentraciju i1 asimetriju u odnosu na ostale portale, sugerirajuci
drugaciji pristup objavljivanju ¢lanaka. Sluzbeni profil, Koronavirus.hr, preferira krace,
manje asimetri¢ne ¢lanke, dok ostali portali favoriziraju duze, asimetri¢ne ¢lanke. Opisana
razlika moze imati implikacije na percepciju i informiranost javnosti o COVID-19 te na

njihovu reakciju na mjere suzbijanja pandemije.
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Analiza podataka u Tablici 14 pruza uvid u znacajne razlike u koli¢ini, ukupnoj duljini 1
prosjecnoj duljini videa medu razli¢itim medijskim izvorima tijekom analiziranog razdoblja.
Promatraju¢i zbroj slikovnog i video materijala po izvorima, primije¢ena je znacajna
varijabilnost prema kojoj Jutarnji.hr ima najveci broj materijala (275), dok 24sata.hr ima
najmanje materijala (97). Ukupna duljina videa pokazuje visoke vrijednosti kod
Koronavirus.hr (3360,87 minuta) u usporedbi s drugim izvorima, poput 24sata.hr (478,10
minuta), Sto sugerira da je Koronavirus.hr objavljivao dulje videozapise $to takoder moze
reflektirati njihovu specifi¢nu strategiju stvaranja sadrzaja. Prosje¢no vrijeme trajanja videa
dodatno potvrduje varijabilnost medu izvorima. Index.hr isti¢e se kao izvor s najduzim
prosjeénim trajanjem videa (37,73 minuta), dok je Koronavirus.hr takoder imao visoko
prosjeéno trajanje videa (44,81 minuta). Analiza podataka o duljini trajanja videa
predstavljenih u Tablici 15 pruza uvid u karakteristike medijskih izvora, posebno
usporedbom Koronavirus.hr s drugim opazanim izvorima. Prosje¢na duljina trajanja videa
za Koronavirus.hr iznosila je otprilike 44.81 minuta, dok je za ostale izvore prosje¢na duljina
bila oko 28.09 minuta sto ukazuje na znacajnu raznolikost u duljini videa izmedu razli¢itih
medijskih izvora. Mod za Koronavirus.hr iznosi 51.5, dok je Mod za ostale izvore 1.48, a to
ukazuje na ucestalo ponavljanje odredene duljine trajanja videa za Koronavirus.hr u
usporedbi s ostalim medijskim izvorima. Posebno je zanimljivo da je Koronavirus.hr ¢esto
objavljivao videa koji se nisu odnosili na dan objave, ve¢ na prethodne novinarske
konferencije ili dogadaje. Navedeno se poklapa s promatranjem da su se iste duljine trajanja
videa Cesto ponavljale, Sto sugerira da su se odredeni videozapisi redovito koristili unato¢
nevezanosti s datumom objave npr. duljina 51.5 minuta ponavlja se 13 puta u kontinuitetu;
duljina 44.23 ponavlja se 11 puta, duljina 54.13 ponavlja se 6 puta u kontinuitetu. Analiza
standardne pogreske (SE) pokazala je vecu preciznost procjene srednje vrijednosti duljine
trajanja videa za Koronavirus.hr (SE=1.65) u usporedbi s ostalim izvorima (SE=2.90).
Manja standardna pogreSka implicira vecu stabilnost u procjeni prosjecne duljine videa za
Koronavirus.hr, §to znac¢i da su prosje¢ne duljine videa objavljenih na tom profilu vjerojatno
blize stvarnoj prosje¢noj duljini videa u populaciji. Vazno je istaknuti i razlike u
varijabilnosti trajanja videa izmedu Koronavirus.hr i ostalih medijskih izvora. Standardna
devijacija (SD) za Koronavirus.hr iznosila je otprilike 14.28, dok je za ostale izvore iznosila
27.07 §to ukazuje na vecu konzistentnost u duljini videa za Koronavirus.hr u usporedbi s

ostalim izvorima, gdje je veca varijabilnost sugerirala Siru rasprostranjenost duljine videa.
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Analiza tipova naslova objavljenih na medijskim izvorima na druStvenim mrezama daje uvid
u strategije komunikacije. Tablica 16 predstavlja detaljan pregled raspodjele naslova po
tipovima za svaki analizirani medijski izvor. Najvise naslova objavljeno je na Index.hr
(ukupno 110), pri ¢emu je najveéi broj informativnih naslova bio na tom izvoru, dok je
Koronavirus.hr objavio 91 naslov, uglavhom informativnog karaktera. Index.hr objavio je
ukupno 110 naslova, s najveéim brojem informativnih (67 naslova) te znacajnim brojem
senzacionalistickih (35 naslova). Ova varijacija tipova naslova ukazuje na raznolikost
komunikacijskih strategija - od informiranja do stvaranja senzacionalisti¢kih naslova kako
bi privukli paznju. Jutarnji.hr istice se po objavljivanju 84 naslova, medu kojima je vecina
informativnih (54), dok je samo jedan bio kriticki, $to ukazuje da je fokus na objavljivanju
informacija uz minimalno kriti¢ko izvjeStavanje. 24sata.hr je imao ukupno 57 naslova, medu
kojima je najveci broj bio informativan (33 naslova), dok je manji broj bio senzacionalisticki
(24 naslova). Ovo sugerira balansiran pristup izmedu informativnih naslova i onih koji mogu
privuci paznju $iroke publike. Najveci naglasak na informativnim naslovima ima profil
Koronavirus.hr gdje je, od ukupno 91 naslova, vecina naslova bila informativnog karaktera
(89 naslova), sto se moze interpretirati kao pokusaj davanja to¢nih informacija i vijesti o
pandemiji. S druge strane, Index.hr kombinira razli¢ite stilove naslova, pokazujuéi potrebu

za raznolikos$¢u u privlacenju publike.

Rezultati istrazivanja o koriStenju vizualnog sadrzaja u objavama cetiriju medijskih izvora,
prikazanih u Grafikonu 6, daju uvid u strategije komunikacije na drustvenim mrezama.
Analizirajuéi koli¢inu 1 vrste slikovnog i video materijala, ovi rezultati ukazuju na
raznolikost pristupa medijskih izvora u prezentiranju informacija. Index.hr izdvaja se po
koriStenju aktualnih slika ili izravnog prijenosa, kao i slika zgrada drzavnih, odnosno javnih
institucija. Ta tendencija ukazuje na naglasak ovog medijskog izvora na trenutnim
dogadanjima te na prezentaciji institucionalnih informacija. Koronavirus.hr zabiljezio je
znaajnu uporabu slikovnog, odnosno video materijala opéeg znacenja, $to ukljucuje
vizualne elemente kao $to su slike koronavirusa ili drugih op¢ih vizualnih prikaza. Ovo
sugerira fokus na prikazivanju Sire slike pandemije i njezinih klju¢nih aspekata, ¢esto bez
usredotoc¢enja na specificne pojedinosti ili trenutne dogadaje. Takav pristup moze biti
namijenjen stvaranju opc¢e svijesti o pandemiji, umjesto izvjeStavanja o trenutacnim ili
specifi¢nim situacijama. Jutarnji.hr pokazao je nesto manju upotrebu slikovnog materijala
op¢eg znacenja, ali je istaknuo slike nevezane izravno uz predmet ¢lanka. 24sata.hr pokazuje

sirok raspon koriStenja vizualnog materijala, ali s manjim naglaskom na slikovni, odnosno
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video materijal opéeg znacenja. Rezultati ukazuju na raznolike pristupe medijskih izvora u
koriStenju vizualnog sadrzaja. Dominantnost odredenih tipova slika i videa moze odrazavati
strategije privlatenja paznje publike ili naglasavanje odredenih aspekata informacija.
Strategija koriStenja slika zgrada drzavnih, odnosno javnih institucija moze ukazivati na
potrebu predstavljanja sluzbenih informacija ili podizanja vjerodostojnosti. S druge strane,
visoka uporaba aktualnih slika ili izravnog prijenosa moze biti pokusaj davanja trenutnih

informacija kako bi privukli publiku.

Analiza prakse navodenja izvora vizualnih materijala ima znacajnu povezanost s temom
istrazivanja o strategijama komunikacije na druStvenim mrezama. Kvaliteta informacija,
percepcija vjerodostojnosti i stvaranje povjerenja publike usko su povezani s praksom
oznacavanja izvora u prezentaciji vizualnih elemenata. Grafikon 7 pruza uvid u raznolikost
prakse navodenja izvora vizualnog materijala na Cetiri analizirana medijska portala. S
obzirom na to da vizualni materijali ukljucuju slike, grafikone ili snimke, njihovo jasno
oznacavanje izvora kljucno je za vjerodostojnost informacija koje se daju. Rezultati analize
pokazuju da je Koronavirus.hr, kao specijalizirani portal za informacije o pandemiji,
redovito navodio izvore koriStenih vizualnih materijala, $to govori u prilog visokom stupnju
predanosti transparentnosti i vjerodostojnosti informacija koje daju. S druge strane, ostali
analizirani portali poput 24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr pokazali su manju tendenciju
oznacavanja izvora koriStenih vizualnih elemenata. Moguce je da su manje oznaceni izvori
rezultat manjka resursa, ubrzanog ritma objavljivanja ili nedostatka svijesti o vaZnosti
transparentnosti. Nadalje, implikacije takvih razlika u praksi oznacavanja izvora mogu biti
Sire nego Sto se na prvi pogled Cini. Nedostatak navodenja izvora moze rezultirati sumnjom
korisnika u vjerodostojnost informacija te eventualno naruSiti reputaciju portala medu
publikom. Jasno oznacavanje izvora, ne samo da pobolj$ava povjerenje publike, vec¢ i

pridonosi transparentnosti, kljuénom elementu u danasnjem digitalnom okruzenju.

Analiza rezultata prikazanih u Grafu 8 pruza detaljan uvid u naglasavanje razli¢itih aspekata
rizika tijekom pandemije na medijskim platformama 24sata.hr, Index.hr, Jutarnji.hr i
sluzbenoj stranici Koronavirus.hr Ministarstva zdravlja. Analiziraju¢i ukupni broj
naglaSenih rizika, primije¢ene su znacajne varijacije medu medijskim izvorima. Uocen je
visoki zbroj naglasenih rizika na Koronavirus.hr. Posebno je naglasavana brzina Sirenja
virusa medu stanovniStvom (75), onemogucenje normalnog svakodnevnog drustvenog
funkcioniranja (68) 1 ugrozenost posebno osjetljivih skupina (67) §to govori u prilog vaznost

informiranja javnosti o aspektima s potencijalno dubljim utjecajem na Siru populaciju.
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Medutim, vazno je razmotriti Siru sliku. Analiza perioda objava uocava zanimljive trendove.
Primjerice, Vladin profil Koronavirus.hr, isticao je odredene rizike u periodima kada su te
objave bile dominantne ili gotovo jedine u tom razdoblju, kao sto je razdoblje od 20.12.2021.
do 26.12.2021., udio objava o broju novooboljelih dosegnuo je 100% s prosje¢nim brojem
novooboljelih od 2555,7 osobe, ili razdoblje od 08.11.2021. do 14.11.2021., u kojem je udio
objava o broju novooboljelih bio visok (80%) s prosje¢nim brojem novooboljelih od 5484,2
osobe. Opetovano isticanje istih rizika bez uvodenja ostalih rizika, neovisno o broju
novooboljelih, moZe imati zna¢ajan utjecaj na percepciju javnosti. Isto tako, ostali medijski
izvori poput Index.hr, Jutarnji.hr i 24sata.hr, unato¢ razlikama u strategijama naglaSavanja
rizika, takoder su isticali sli¢ne rizike, posebno naglaSavajuéi brzinu Sirenja virusa i
onemoguéenje normalnog funkcioniranja drustva, §to govori o odredenoj konzistentnosti u
percepciji kljuénih problema, unato¢ varijacijama u naglaSavanju. Vazno je istaknuti da su
u odredenim razdobljima analizirane i opazane objave o broju novooboljelih, te da se
navedeni rezultati odnose samo na njih bez uvida u ostale objave. Naglasavanje odredenih
rizika moze biti rezultat strategije komunikacije medijskih izvora ili fokusa na klju¢ne teme
tijekom pandemije. Takoder, naglasava se i vaznost utjecaja Vladinih poruka na percepciju

javnosti tijekom razli¢itih faza pandemije.

Nadalje, rezultati prikazani u Grafikonu 9 daju uvid u ucestalost navodenja epidemioloskih
smjernica unutar opaZanih ¢lanaka prema razli¢itim medijskim izvorima. Kada je rije¢ o
ucestalosti spominjanja epidemioloSkih smjernica, ocekivano je da bi razli¢iti medijski
izvori mogli imati varijacije u pristupu prenosenju takvih informacija, ali isto tako, ako su
smjernice ostale konstantne, to bi moglo rezultirati manjom ukljuc¢enos$¢u ovih smjernica u
¢lancima. Najistaknutije je, da Koronavirus.hr, kao sluzbena stranica Ministarstva zdravlja,
ima gotovo stopostotnu ukljucenost epidemioloskih smjernica u svojim ¢lancima koji
naglaSavaju rizike, §to ukazuje na snazan naglasak na davanje konkretnih smjernica ili mjera
kao dodatne podrSke informiranju javnosti. Nasuprot tome, drugi medijski izvori kao §to su
24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr, imaju znatno niZzu ucestalost spominjanja epidemioloskih
smjernica unutar svojih ¢lanaka koji isti¢u rizike vezane uz COVID-19. No, bitno je
razmotriti da su ove analize obavljene u kontekstu samo odredenih tipova objava, §to moze
rezultirati manjkom relevantnosti ili svjeZine informacija. Takoder, period analize proteze
se kroz duze razdoblje pandemije. S obzirom na mogucée promjene smjernica ili evoluciju

novih informacija tijekom vremena, ovaj uvid moze biti ograni¢en u prikazu trenutnog
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stanja. Stoga bi kontinuirano pracenje 1 azuriranje analize bilo klju¢no kako bi se obuhvatio

dinamicni kontekst pandemije.

Rezultati analize prikazani u Tablici 17 pruzaju uvid u pristupe koristenja izvora informacija
0 broju novooboljelih, te su klju¢ni u razumijevanju nacina na koje su mediji pristupali
prenosenju ovih vaznih informacija te odrazavaju stupanj pouzdanosti i transparentnosti u
prikazivanju broja novooboljelih. Primjecuje se da je vecina analiziranih izvora (24sata.hr,
Index.hr, Jutarnji.hr i Koronavirus.hr) preferirala izbjegavanje koristenja neimenovanih
izvora informacija o novooboljelima, $to ukazuje na nastojanje medijskih izvora da se oslone
na provjerene izvore informacija kako bi osigurali to¢nost prenesenih podataka. Na primjer,
veéina objava portala 24sata.hr (47 od ukupno 57) nije koristila neimenovane izvore, $to
naglaSava njihovu sklonost koriStenju provjerenih i identificiranih izvora informacija. Izvori
poput Index.hr i Jutarnji.hr takoder su pokazali preferenciju za izbjegavanje koriStenja
neimenovanih izvora, iako su u nekoliko objava ipak djelomicno ili u potpunosti koristili te
izvore, §to upuéuje na mogucu kompleksnost informacijskih izvora i povremene izazove u
potpunom izbjegavanju neimenovanih izvora tijekom izvjeStavanja. Sluzbena stranica
Koronavirus.hr znacajno se isti¢e po svojoj praksi da gotovo u potpunosti ne Koristi
neimenovane izvore informacija o novooboljelima, ¢ime dodatno naglasava njezinu
orijentaciju prema provjerenim i sluzbenim izvorima informacija tijekom pandemije. Prema
navedenim rezultatima moze se navesti da medijski izvori Cesto nastoje dati tocne i
provjerene informacije o broju novooboljelih, $to doprinosi gradenju povjerenja javnosti
tijekom zdravstvenih kriza. No, povremeno koriStenje neimenovanih izvora ukazuje na
izazove i kompleksnosti u potpunom izbjegavanju takvih izvora. Transparentno i pouzdano
izvjeStavanje o zdravstvenim krizama, poput pandemije COVID-19, nije samo pitanje
informiranja javnosti o trenutnoj situaciji, ve¢ 1 kljucan ¢imbenik u oblikovanju percepcije 1
povjerenja javnosti prema medijima. Pouzdanost informacija o broju novooboljelih direktno
utjece na stavove i odluke javnosti, a time i na njihovo povjerenje u medijske izvore.
Navodenje podataka o novooboljelima bez navedenog izvora tijekom pandemije moze
nepovoljno utjecati na povjerenje javnosti u medije, posebice u vremenima izazova i

neizvjesnosti.

Analiza prevladavajucih aktera u ¢lancima o pandemiji COVID-19 na razli¢itim medijskim
izvorima daje jasne uvide u dominantne subjekte i njihovu zastupljenost tijekom zdravstvene
krize. Kroz prikaz broja pojavljivanja aktera na portalima 24sata.hr, Index.hr, Jutarnji.hr i

Koronavirus.hr, uocavaju se znacajne razlike u fokusu izvjestavanja. Analiza pokazuje
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dosljednu dominaciju Ministarstva zdravstva, ministra zdravstva te zdravstvenih ustanova
na svim analiziranim portalima. Posebno se isti¢e izuzetna zastupljenost Ministarstva
zdravstva na Koronavirus.hr sto potvrduje klju¢nu ulogu Vladinih institucija i zdravstvenih
subjekata u formiranju medijske slike o pandemiji. Interesantno je primijetiti minimalnu
zastupljenost struénjaka iz inozemnih zdravstvenih organizacija poput WHO-a na svim
portalima, §to upucuje na manju relevantnost ili oslanjanje na lokalne izvore informacija.
Suprotno ocekivanjima, javne osobe, obi¢ni gradani i pacijenti nisu znacajno izrazeni u
analiziranim Clancima, §to moze sugerirati manji fokus na njihova iskustva ili stavove u
medijskom izvjeStavanju o pandemiji. Njihovi glasovi i iskustva mogu dati autenti¢an uvid
u zivot tijekom pandemije, osnazujuci osjecaj zajedniStva i povezanosti s publikom na
osobnijoj razini. Stoga, iako njihova prisutnost nije istaknuta u analiziranim medijima,
njihov bi doprinos mogao biti izrazito vazan U osShaZivanju povjerenja i razumijevanju

situacije medu Sirom publikom.

Analiza funkcije ¢lanaka prema primarnoj klasifikaciji - edukativnoj, informativnoj i
kritickoj - daje uvid u nacin na koji su opazani medijski izvori oblikovali informacije o broju
novooboljelih tijekom opazanih razdoblja pandemije. Rezultati prikazani u Tablici 18 i na
Grafikonu 11 otkrivaju znac¢ajnu dominaciju informativnih ¢lanaka u svim analiziranim
medijskim izvorima. Primjerice, udio informativnih ¢lanaka iznosio je visokih 87.72% za
24sata.hr, 89.09% za Index.hr, 89.29% za Jutarnji.hr te 95.60% za Koronavirus.hr. Unato¢
ocekivanjima da ¢e sluzbeni izvor poput Koronavirus.hr imati ve¢i broj edukativnih objava,
rezultati ukazuju da je fokus na informiranju o aktualnim brojevima, mozda propustajuci
priliku za jac¢anje obrazovnih inicijativa 1 pravovremenog Sirenja preventivnih mjera. Ovaj
podatak, posebno u periodima s visokim brojem novooboljelih, govori u prilog mogucoj
potrebi za povecanjem edukativnih resursa. Raspon kriti¢kih ¢lanaka varira medu razli¢itim
izvorima, pri ¢emu se Index.hr isti¢e udjelom od 10.00%, dok ostali izvori biljeze zna¢ajno
manje postotke. Kritika se moze tumaciti na vise nacina - mogla je biti usmjerena prema
vlastima zbog njihovih postupaka u upravljanju pandemijom ili prema gradanima zbog
neodgovornog ponasanja. No, ova analiza nije detaljno istrazivala usmjerenost kritike, ve¢
je samo identificirala njezin postotak medu objavama. Nasuprot tome, edukativni ¢lanci su
zastupljeni u znatno manjoj mjeri, s postotkom ispod 5% za vecinu medijskih izvora te
ukupnim zbrojem od 2.63%. Niska zastupljenost edukativnih ¢lanaka govori u prilog
moguc¢im propustima u fokusu na obrazovanje i nedostatku naglaska na razjasnjavanje

specificnih aspekata pandemije. Stoga, unaprjedenje edukativnih aspekata medijske
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komunikacije tijekom kriznih situacija moze biti klju¢no za bolje informiranje i oblikovanje

stavova javnosti.

Analizirajuéi nacin na koji su medijski izvori obradivali informacije o broju novooboljelih,
uocene su znacajne razlike u pristupu i fokusu. Prema rezultatima prikazanima na Grafikonu
12, sluzbena stranica Ministarstva zdravlja, Koronavirus.hr, istice se visokim postotkom
dubinske obrade teme (78,02%), naglasavajuéi njihovu orijentaciju prema davanju detaljnih
informacija, analiza i stru¢nih uputa u vezi s novim oboljenjima. Takav pristup kljucan je za
davanje pouzdanih informacija i promicanje svijesti 0 mjerama prevencije i upravljanja
pandemijom. S druge strane, komercijalni mediji poput 24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr
imali su veéu tendenciju prema povrsnoj obradi teme, s postotcima dubinske obrade teme
nizim od 50%, Sto ukazuje na sklonost brzem izvjeStavanju ili povrSnijem pristupu
informacijama, a to bi moglo rezultirati manjkom detaljnih analiza ili nedovoljnom
pokrivenos$¢éu kljuc¢nih informacija o zdravstvenim smjernicama. Vazno je istaknuti da
razlike u pristupu medija u komunikaciji o zdravstvenim krizama mogu znacajno utjecati na
percepciju javnosti i donosenje informiranih odluka. Sluzbene stranice s viSom razinom
dubinske obrade mogu pridonijeti povjerenju javnosti i pravilnom razumijevanju situacije,
dok povrsniji pristup drugih medija moze dovesti do konfuzije ili nedostatka klju¢nih

informacija.

Analiza medijskog prikaza tijekom pandemije COVID-19 klju¢na je za razumijevanje
nacina na koje su mediji prezentirali informacije o broju novooboljelih i1 predstavljale
Hrvatsku i1 druge zemlje unutar ¢lanaka. Tablica 19 pruza detaljan uvid u postotne udjele
triju glavnih kategorija: pozitivne slike, negativne slike i neutralne slike, odnosno davanje
temeljnih informacija svake kategorije za svaki analizirani medijski izvor tijekom opazanih
razdoblja pandemije. lako su rezultati prikazani samo za kategorije u kojima su identificirani
odgovori, oni naglasavaju znacajnu prevalenciju neutralnih prikaza, tj. davanja temeljnih
informacija u percepciji broja novooboljelih, dominiraju¢i u postocima od 11,70% do
24,56%. To govori u prilog vaZznosti neutralnosti 1 objektivnosti u medijskom prikazu.
Usporedba s negativnom slikom Hrvatske ukazuje na postotke koji variraju od 2,63% do
4,09%, sugerirajuci da su negativni prikazi znatno manje zastupljeni od neutralnih. Ostale
kategorije, poput negativne slike drugih zemalja ili pozitivne slike Hrvatske, biljeze se u
znatno manjoj mjeri, pri ¢emu je jedino zabiljeZena negativna slika druge zemlje odnosila se
na Srbiju. Zanimljivo je da sluzbeni profil Koronavirus.hr pokazuje tendenciju prema

neutralnom prikazu, odnosno davanju temeljnih informacija, $to je vazno s obzirom na ulogu

145



1 odgovornost sluzbenih kanala u komunikaciji s javnos¢u tijekom kriznih situacija.
Usporedba s drugim medijskim izvorima pokazuje da je ovaj profil zadrzao neutralan ton,
naglaSavajué¢i vaznost to¢nih informacija i davanja osnovnih smjernica. Medutim,
ukljucivanje Sireg spektra informacija u sluzbenim profilima moglo bi pridonijeti boljem
razumijevanju situacije 1 podrzati javnost u donoSenju informiranih odluka. Osim toga,
komparativna analiza s drugim zemljama dodatno bi obogatila uvid u tijek pandemije
COVID-19, te za uzvrat direktno utjecala na percepciju i reakciju javnosti.

Vezano uz utjecaj na percepciju javnosti, analiza dobivenih rezultata stila komuniciranja u
opazanim medijskim daje uvid u karakteristike komunikacijskih strategija kojima su se
mediji sluzili u kriznom razdoblju zdravstvene krize. Rezultati Grafikona 13 ukazuju na
znacajne varijacije u na¢inu prezentacije informacija o zdravstvenoj krizi putem razlicitih
medijskih izvora. Opazani stilovi komuniciranja, posebice naglasak na otvorenosti,
iskrenosti, empatiji te kompetentnosti, pokazali su se kao klju¢ni elementi u oblikovanju
percepcije javnosti o informacijama vezanim uz pandemiju. Medijski izvor 24sata.hr izrazio
je visoku razinu otvorenosti i empatije u komunikaciji, Sto moze doprinijeti osjecaju
povezanosti s publikom, dok je Index.hr istaknuo visoku razinu iskrenosti i kompetentnosti,
naglaSavajuci svoju ulogu kao izvor pouzdanih informacija. Osim toga, znacajna razlika
opazena je u pristupu sluzbene mrezne stranice Ministarstva zdravlja, Koronavirus.hr, gdje
je izraZena zatvorenost u komunikaciji, s naglaskom na stru¢nost, §to moze rezultirati
percepcijom izvora kao autoritativnog, ali mozda manje pristupacnog za Siru publiku. Vazno
je naglasiti da ovakvi rezultati ukazuju na kompleksnost pristupa komunikaciji te su u skladu
s teorijama komunikacije tijekom kriznih situacija. Svaki medijski izvor pokazuje svoj
jedinstveni pristup ili stil komuniciranja tijekom pandemije, ¢ime se istiCe vaznost
prilagodljivosti u strategijama komunikacije. Upravo ta prilagodljivost omogucava
medijskim izvorima da se prilagode potrebama i percepcijama svoje publike, ¢ime se postize

ucinkovito prenoSenje informacija i gradnja povjerenja javnosti.

Nastavno na analizu medijskog prikaza, analizirani su i stavovi u opazanim objavama o broju
novooboljelih, sto pruza dublji uvid u percepciju i prezentaciju informacija. 1z rezultata
prikazanih u Tablici 20 vidljivo je kako su medijski izvori razli€ito pristupili prenoSenju
informacija. Primje¢uju se znacajne varijacije u postotcima objektivnosti, subjektivnosti 1
tesko odredivih stavova medu analiziranim medijima. Na primjer, 24sata.hr, Index.hr i
Jutarnji.hr istiéu visoke postotke objektivnosti, dok se razlike javljaju u stupnju

subjektivnosti ili neodredivosti stavova unutar njihovog medijskog sadrzaja. Portal
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Koronavirus.hr, kao sluzbena stranica Ministarstva zdravlja, istiCe se potpunom
objektivnoséu u prijenosu informacija s rezultatom od 100%, Sto potvrduje vaznost
sluzbenih i struénih izvora tijekom zdravstvenih kriza, §to dodatno naglasava znacaj
osiguravanja objektivnosti u prenoSenju informacija. Dominantnost objektivnosti (88,30%)
unutar analiziranog medijskog prostora ukazuje na usmjerenost prema davanju to¢nih
informacija javnosti. Visoki postoci objektivnosti, posebno kod sluzbenih izvora, ne samo
da potvrduju vaznost davanja to¢nih informacija, ve¢ isticu i nuznost transparentnosti i
povjerenja izmedu medija i javnosti tijekom kriznih situacija. Navedeni rezultati podupiru
prethodna istrazivanja koja isticu kako kvalitetna komunikacija tijekom zdravstvenih kriza
ima klju¢nu ulogu u izgradnji povjerenja i pruzanju podrske javnosti. Uz naglasak na
objektivnosti, ovi rezultati dodatno ukazuju na potrebu za transparentnom, stru¢nom i

pouzdanom komunikacijom u medijskom prostoru tijekom kriznih razdoblja.

Daljnja analiza nacina prezentacije informacija i stavova unutar ¢lanaka, prikazana u Tablici
21, dodatno govori o procjeni objektivnosti, kvalitete i tonaliteta medijskih izvora. Primarni
fokus analize bio je identificirati koliko su ¢lanci kombinirali informacije i stavove te u kojoj
su mjeri oni bili usmjereni na prenosenje iskljucivo ¢injenica ili stavova i komentara. Portal
Koronavirus.hr izdvaja se visokim postotkom (84,62%) u kombiniranju informacija i
stavova, naglaSavaju¢i dublju analizu i interpretaciju sadrzaja, §to ukazuje na njihovu
orijentaciju prema pruzanju vise konteksta i interpretacije informacija. S druge strane,
Index.hr pokazuje umjereni postotak (51,82%) u kombiniranju informacija i stavova, dok
Jutarnji.hr vise naginje iznoSenju Cinjenica (54,76%) u odnosu na stavove i komentare.
Ovakve varijacije ukazuju na razliCite novinarske strategije 1 pristupe u prezentiranju
sadrzaja. Portal Koronavirus.hr, s izostankom stavova ili komentara, odasilje snaznu poruku

o naglasku na ¢injenicama i objektivnosti u prenoSenju informacija.

Rezultati analize prisutnosti druStveno Stetnih oblika komunikacije unutar opazanih
medijskih izvora (prikazani na Grafikonu 14) naglasavaju problem infodemije, ¢iji je
sluzbeni profil Koronavirus.hr znacajno zahvacen. S postotkom od 9,89% sadrzaja
ocijenjenog kao ,,Lazna informacija (nesrazmjer u sluzbenim objavama broja oboljelih,
testiranih ili hospitaliziranih pacijenata)“, ovaj profil izaziva zabrinutost zbog Sirenja
dezinformacija tijekom pandemije. Infodemija, kao globalni fenomen brzog Sirenja
dezinformacija, posebno je izrazena u slu¢aju Koronavirus.hr, a njena prisutnost moze

zna€ajno narusiti povjerenje javnosti u medije 1 relevantne informacije. Ovakvi rezultati

naglasavaju hitnu potrebu za visokom tocnos¢u i pouzdanoséu informacija koje pruzaju
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sluzbeni izvori kako bi se izbjeglo daljnje Sirenje nesrazmjera i dezinformacija. Jednako
tako, u istoj kategoriji zabiljezen je veci postotak u medijskom izvoru Index.hr, $to moze biti
povezano sa rezultatima na profilu Koronavirus.hr. Kategorija ,,Osudivanje kao drustveno
Stetna komunikacijska forma znacajno je zabiljeZena isto tako na portalu Index.hr sa 8,18%,
Sto ukazuje na prisutnost tendencije iznoSenja negativnih sudova ili kritika unutar ¢lanaka.
Istovremeno, visoki postotci odsutnosti Stetnih oblika komunikacije kod portala Jutarnji.hr
(88,10%) i 24sata.hr (85,96%) govore u prilog moguénosti davanja pouzdanih informacija
tijekom kriznih situacija. Razumijevanje ovakvih fenomena poput infodemije, klju¢no je u
promisljanju o ulozi medija tijekom kriznih situacija. Transparentnost, preciznost i
odgovornost u informiranju javnosti postaju iznimno bitni kako bi se suzbile potencijalne
dezinformacije i o¢uvao integritet medija. Stoga, u tijeku zbrinjavanja zdravstvene krize,
vazno je posebno naglasiti potrebu za kvalitetnim i pouzdanim informacijama koje sluzbeni
izvori daju kako bi se suzbile negativne posljedice infodemije i odrzalo povjerenje javnosti

u medije.

Analiza otvorenosti medijskih izvora prema ¢itateljskim stavovima daju uvid u nacin na koji
opazani mediji ukljucuju ili ogranic¢avaju raznolike perspektive u svojim ¢lancima. Rezultati
prikazani na Grafikonu 15 jasno pokazuju varijacije u pristupima, pri ¢emu su pojedini izvori
viSe otvoreni prema Citateljskim stavovima dok drugi preferiraju nametanje dominantnih ili
jedinih relevantnih stavova. Portal Koronavirus.hr istice se znacajno nizom razinom
otvorenosti prema Citateljskim stavovima (21,98%), Sto implicira fokus na prenoSenje
specifi¢nih ili autoritativnih stavova unutar svojih ¢lanaka. S druge strane, izvori poput
24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr pokazuju vecu otvorenost (izmedu 70% i 74%) prema
Citateljskim stavovima, pruZajuéi prostor za raznolike perspektive i doprinoseci Sirem
dijalogu. Ovi rezultati odrazavaju vaznost raznolikosti i otvorenosti medija, posebno u
kontekstu uloge medija u oblikovanju javnog misljenja. Visoka razina otvorenosti moze
poticati raznolikost miSljenja i sudjelovanje Citatelja, dok niza razina otvorenosti moze
ograniciti raznolikost stavova i moguénost interakcije s Citateljima. S obzirom na vaznost
medijske uloge u oblikovanju percepcije, ovi rezultati naglasavaju potrebu za uravnotezenim
pristupom prezentaciji informacija te promicanje otvorenog i raznolikog dijaloga unutar

medijskog prostora.

Analiza brzih reakcija publike na objave o broju novooboljelih na druStvenim mrezama
opazanih profila pruza dublji uvid u nacin na koji su informacije o zdravstvenoj krizi

primane. Fokusiraju¢i se iskljucivo na specifi¢nu vrstu sadrzaja, ocekivano je da ¢e reakcije
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biti vodene specificnom emotivnom reakcijom 1 brigom vezanom uz epidemioloSku
situaciju. Rezultati brzih reakcija prikazani su za svaku reakciju i svaki opazani profil
zasebno. Na temelju rezultata, prikazanih u Tablici 22, prosje¢ne reakcije na objave o broju
novooboljelih u profilu 24sata.hr ukazuju na visoke brojke za "Svida mi se" reakcije, s
prosjecnom vrijednos¢éu od 287.56. S druge strane, reakcije poput "Ha-ha" (82.42) 1 "Tuzan"
(22.35) pokazuju Siri raspon i vecu varijabilnost, $to sugerira da su objave 0 novim
sluCajevima izazivale mjeSavine reakcija, ukljucujuéi i zabrinutost i humor. Visoka
standardna devijacija za reakcije poput "Ha-ha" (138.24) ukazuje na Siroku rasprostranjenost
tih reakcija medu publikom. Suprotno tome, nize vrijednosti standardne devijacije za
reakcije poput "Volim" (48.50) ili "Podrska" (13.51) upucuju na veéu konzistenciju tih
reakcija. Medijan ("Md") za reakcije poput "Svida mi se" (126) i "Ha-ha" (35) pokazuje
srednju vrijednost reakcija, dok Mod ("Mo") za "Svida mi se" (371) reakciju prikazuje
najcescu pojavu te reakcije. Raspon ("R") za reakcije poput "Ha-ha" (950) i "Ljut" (71)
oznacava §irinu distribucije tih reakcija. Prosje¢ne reakcije na objave o novim slucajevima
prezentirane u Tablici 23 ukazuju na znacajne razlike medu vrstama reakcija na portalu
Indeks.hr. Visoke standardne devijacije za "Ha-ha" (94.48) i "Ljut" (54.95) sugeriraju $iroku
paletu reakcija medu publikom. Suprotno tome, reakcije poput "Volim" (70.67) ili "Podrska"
(1.09) pokazuju manju varijabilnost. Medijan ("Md"), Mod ("Mo") i Raspon ("R") za
reakcije poput "Svida mi se" (41, 11, 843) i "Ha-ha" (16, 1, 498) dodatno prikazuju
raznolikost reakcija publike. Reakcije publike na objave o novim slu¢ajevima na profilu
Jutarnji.hr, kako prikazano u Tablici 24, pruzaju dodatne uvide u interakciju s ovom temom.
Prosjecne reakcije pokazuju da su 'Svida mi se' reakcije dosegle prosje¢nu vrijednost od
85.11, dok su reakcije poput 'Ha-ha' (37.85) i 'Tuzan' (20.54) varirale u Sirem rasponu.
Standardna devijacija ("SD") za reakcije poput 'Ha-ha' (55.77) i 'Ljut' (26.60) ukazuju na
znacajnu varijabilnost unutar tih reakcija medu publikom. Nasuprot tome, reakcije poput
'Volim' (31.28) ili 'Podrska’ (7.85) imaju niZe vrijednosti standardne devijacije, $to ukazuje
na vecu konzistenciju tih reakcija. Medijan ("Md"), Mod ("Mo") i Raspon ("R") za reakcije
poput 'Svida mi se' (31, 13, 305) i 'Ha-ha' (12, 1, 181) dodatno prikazuju raznolikost
interakcija medu publikom. Analiza reakcija publike na objave profila Koronavirus.hr, kao
Sto prikazuje Tablica 25, daje dodatnu perspektivu o interakciji s informacijama o
zdravstvenoj krizi. Prosjecne reakcije pokazuju da su 'Svida mi se' reakcije dosegle
prosje¢nu vrijednost od 25.40, dok su reakcije poput 'Tuzan' (7.79) i 'Ha-ha' (2.88) imale
niske prosjecne vrijednosti. Standardna devijacija ("SD") za reakcije poput 'Ha-ha' (3.33) i

‘Ljut’ (1.08) ukazuju na varijabilnost tih reakcija unutar publike. Medijan (“Md"), Mod
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("Mo") i Raspon ("R") za reakcije poput 'Svida mi s¢' (18, 14, 108) i 'Ha-ha' (2, 0, 14)
prikazuju Sirinu distribucije i1 ucestalost tih reakcija medu publikom. Minimalne i
maksimalne vrijednosti za svaku reakciju daju informaciju o ekstremnim reakcijama
zabiljezenim medu publikom. Suma reakcija za svaku kategoriju prikazuje ukupan broj
specifi¢nih interakcija tijekom analiziranog vremenskog razdoblja. Razlike u reakcijama
publike na sluzbenim profilima u usporedbi s komercijalnim profilima pruzaju zanimljiv
uvid u nacin na koji se informacije o zdravstvenoj krizi percipiraju i obraduju na drustvenim
mrezama. Na sluzbenim profilima poput Koronavirus.hr, reakcije su viSe usmjerene prema
ozbiljnosti teme, pri cemu su "Svida mi se" reakcije pokazale podrSku informacijama ili
akcijama koje se poduzimaju. S druge strane, komercijalni profili poput 24sata.hr, Index.hr
i Jutarnji.hr, prikazali su raznolikost reakcija. Reakcije poput "Ha-ha" ¢esto su se koristile
kao odgovor na stil prezentacije ili pristup temi, dok su "Svida mi se" reakcije mogle
odrazavati opceniti angazman publike. "Ha-ha" reakcije, osim zabave, mogu ukazivati i na
eventualni skepticizam ili kriti¢nost prema prezentiranim informacijama. Navedene razlike
mogu proiziéi iz razli€itih ciljeva, tonaliteta objava te strategija promocije. Sluzbeni profili
obi¢no imaju formalniji pristup, fokusirajuci se na provjerene informacije, dok komercijalni
profili ¢esto koriste razliCite stilove kako bi privukli paznju i angazirali publiku. Analiza
brzih reakcija na sluzbenom profilu poput Koronavirus.hr moze se tumaciti kroz prizmu
povjerenja javnosti. Prosjecna vrijednost "Svida mi se™ reakcija na profilu Koronavirus.hr
relativno je niza u usporedbi s nekim drugim profilima. Visoke "Svida mi se" reakcije na
drugim profilima mogu ukazivati na Siru popularnost ili specifi¢ne karakteristike tih profila
koje poticu takve reakcije, a ne nuzno na visu razinu povjerenja u dobivene informacije.
Povjerenje javnosti, posebno u kontekstu zdravstvenih informacija, obi¢no se ne moze
jednoznacno izmjeriti samo kroz reakcije na druStvenim mreZama. To je kompleksna
dinamika koja ovisi o raznim faktorima, ukljucuju¢i kvalitetu informacija, dosljednost,
transparentnost i povjerenje u izvor. Stoga, visoke ili niske reakcije ne moraju uvijek
direktno ukazivati na visoko ili nisko povjerenje javnosti. Zaklju¢no, analiza brzih reakcija
na objave o broju novooboljelih na drustvenim mrezama daje uvid u raznolikost reakcija
javnosti na teme povezane s epidemijom. Profili kao §to su 24sata.hr, Index.hr, Jutarnji.hr i
Koronavirus.hr dozivjeli su razlicite reakcije, pri cemu su "Svida mi se" reakcije prevladale,
no reakcije poput "Ha-ha" i "Tuzan" pokazale su $iru rasprostranjenost i varijabilnost medu
publikom. Visoka standardna devijacija za odredene reakcije ukazuje na Siru paletu osjecaja

izazvanih ovim informacijama. Promatranje samo objava o broju novooboljelih omogucéilo
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je detaljniji uvid u emocionalne i percepcijske obrasce javnosti te istaknulo razli¢ite obrasce

reakcija na zdravstvenu krizu.

Izdvajanje podataka o ukupnim reakcijama na razli¢itim medijskim izvorima, prikaz na
Grafikonu 16, dodatno je naglasio raznolikost u angazmanu, te istaknuo razlike izmedu
sluzbenih 1 komercijalnih stranica. Nadmasujuc¢i druge stranice u ukupnom broju reakcija,
komercijalni mediji poput 24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr privukli su znatnu pozornost
publike. 'Svida mi se' reakcije dominirale su na Index.hr, sugerirajuci opcenitu podrsku
sadrzaju ili stilu objava na toj platformi. Na portalu 24sata.hr prevladavale su 'Ha-ha'
reakcije, ukazujuc¢i na ucestalu upotrebu humora ili ironije u njihovim objavama. Jutarnji.hr
se istaknuo raznolikos§¢u reakcija, gdje su 'Svida mi se' reakcije bile dominantne, ali su i 'Ha-
ha' 1 'Tuzan' reakcije bile znaCajne. Suprotno ocekivanjima, sluzbena stranica
Koronavirus.hr, usmjerena na zdravstvenu krizu, privukla je manji broj reakcija. lako je
ocekivano bila klju€an izvor informacija, manji angazman publike moZe ukazivati na
nedostatak prethodnog angazmana putem drustvenih mreza ili formalniji pristup. Manji
angazman publike isto tako moze biti posljedica neslaganja sa sadrzajem same objave ili
zasi¢enost ovim tipom objava. lako broj reakcija nije nuzno jedini pokazatelj povjerenja,
povecanje angazmana moZze potaknuti bolje prihvacanje vaznih informacija u kriznim
situacijama poput ove. Kako postoji niz faktora koji utjeCu na angazman publike i
prihvacanje informacija o zdravstvenoj krizi, u ovom slu¢aju broju novooboljelih, vrSena je
analiza samih komentara javnosti na objavljenje ¢lanke prikazana na Grafikonu 17.
Najvazniji zaklju€ak proizlazi iz promatranja distribucije komentara prema kategorijama na
razli¢itim platformama. Primijeene su znaCajne varijacije u kategorijama podrzavanja,
nepodrzavanja, satiricnih komentara te onth koji nisu povezani s temom. Na primjer,
izvanredno visok broj komentara koji ne podrzavaju iznesena stajaliSta na nekim izvorima
sugerira da postoji znacajan dio javnosti koji izraZava skepticizam ili kriticnost prema
dobivenim informacijama. Pritom, treba uzeti u obzir da izvori poput 24sata.hr i Index.hr
biljeze znaCajan broj komentara koji ne podrZzavaju iznesena stajaliSta, ali istovremeno
privlace 1 visok broj satiri¢nih komentara. Ova kombinacija moze ukazivati na kompleksnost
percepcije ili nacin interpretacije informacija od njihove publike. Nadalje, sluZzbena stranica
Koronavirus.hr, usmjerena na zdravstvenu krizu, zabiljezila je znatno manji broj komentara
u usporedbi s drugim medijskim izvorima, $to moze sugerirati manju aktivnost ili angazman
publike na takvim platformama, no isto tako moze odrazavati ve¢u ozbiljnost i manju

sklonost komentiranju informacija s takve vrste izvora. Uzeti su u obzir i rezultati analize
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komunikacije autora i publike na drustvenim mreZzama u vidu odgovora na komentare
publike, prikazani na Grafikonu 18. Navedeni rezultati pokazuju da svega 0,88% objava
sadrzi odgovore autora na komentare. Zanimljivo je primijetiti da su takvi odgovori
zabiljezeni isklju¢ivo na profilu Koronavirus.hr. Ova rijetkost odgovora autora na
komentare moZe ukazivati na ogranicenu aktivnu interakciju izmedu autora 1 publike na
drustvenim mrezama tijekom zdravstvenih kriza. Ta minimalna prisutnost odgovora autora
na komentare moze utjecati na percepciju transparentnosti ili dostupnosti informacija, a time
i na povjerenje publike u informacije dane putem drustvenih medija. Integriranje ovih
rezultata dodatno produbljuje razumijevanje dinamike komunikacije tijekom kriznih
situacija, ukazujuéi na vaznost konteksta i dostupnosti informacija na drustvenim mrezama
za stvaranje povjerenja i pravilno informiranje javnosti. Razlike u reakcijama publike
naglasavaju kompleksnost komunikacije o zdravstvenim temama, a u kombinaciji sa samim
sadrzajem komentara isti¢u potrebu za prilagodbom strategija komunikacije kako bi se

razli¢itim skupinama osigurale jasnije i relevantnije informacije.

Analiza broja podjela objava na druStvenim mrezama o broju novooboljelih pruza uvid u
nacin na koji se informacije o zdravstvenim temama distribuiraju medu korisnicima.
Istrazivanje ovog aspekta angazmana publike ima Siri znacaj u kontekstu vaznosti
informacijskog toka tijekom zdravstvenih kriza. Rezultati na Grafikonu 19 prikazuju koliko
su informacije o broju novooboljelih bile podijeljene putem drustvenih mreza, istovremeno
pruzaju¢i uvid u dinamiku dijeljenja tih informacija tijekom vremena. OCcito je da su
komercijalni mediji poput portala Index.hr i 24sata.hr imali ve¢i broj podjela u usporedbi s
ostalim medijskim izvorima, $to ukazuje na njihovu vecu prisutnost ili angazman publike na
tim platformama. Interesantno je primijetiti da je sluzbena stranica Koronavirus.hr, koja je
izravno povezana s zdravstvenim informacijama, imala manji broj podjela u usporedbi s
komercijalnim medijima, $to bi moglo ukazivati na razliite uzroke, poput manje sklonosti
korisnika da dijele informacije s ovakvih vrsta izvora; manjka interesa publike u sam profil;
sam sadrzaj objava; manjak povjerenja u objave ili, mozda, ozbiljniji pristup publici na tim
platformama. Podaci o broju podjela, prikazani na Grafikonu 19, daju kut gledanja na interes
publike za objavljene informacije, te ne sadrzi specificnosti vrsta sadrzaja koje su izazvale
veci interes za dijeljenje. Analiza proSirenosti informacija putem podjela na druStvenim
mreZzama vazna je za razumijevanje opc¢enitog dohvata informacija tijekom zdravstvenih
kriza, no takoder je bitno dodatno istraziti vrste sadrzaja koje poti¢u veéi angazman i interes

publike.
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Hipoteza 1 tvrdila je da ¢e objave informacija pratiti slijed te se preklapati u
pravovremenosti, potpunosti i jasno¢i izmedu sluzbenog Facebook profila internetske
stranice Koronavirus.hr i Facebook profila odabranih online portala, ¢ineé¢i jedinstveni
medijski okvir. Analiza pravovremenosti objava pokazala je znacajnu razliku izmedu
sluzbenog profila Koronavirus.hr i odabranih portala. Na sluzbenom profilu Koronavirus.hr,
udio pravovremenih objava iznosi 51,6%, dok se na odabranim portalima (24sata.hr,
Index.hr, Jutarnji.hr) smatraju pravovremenima u visokom postotku od 85,7%. Ova
znacCajna razlika naglaSava divergenciju u pravovremenosti objava izmedu sluzbenog profila
i ostalih relevantnih medijskih izvora. Dodatna analiza pravovremenosti na pojedinim
portalima produbljuje ovu razliku, gdje se pokazuje statisticki znaCajna razlika izmedu
portala Koronavirus.hr i ostalih portala (hi*=44.422; df=3; p < 0,001). Rezultati
pravovremenosti sugeriraju postojanje znacajne diskrepancije izmedu pravovremenosti
informacija objavljenih na sluZzbenom profilu Koronavirus.hr i na ostalim relevantnim
portalima. Ovakva varijabilnost u pravovremenosti informacija moze imati utjecaj na
percepciju i povjerenje javnosti, naglasavajuéi vaznost koordiniranog i pravovremenog
komuniciranja tijekom kriznih situacija. U segmentu potpunosti, rezultati pokazuju znac¢ajnu
diskrepanciju izmedu sluzbenog profila Koronavirus.hr i odabranih portala. Na sluzbenom
profilu, udio potpunih objava iznosi visokih 80,2%, dok na odabranim portalima taj postotak
opada na 48,2%. Statisticki testovi potvrduju ovu razliku (hi>=27.882; df=1; p < 0,001), pri
¢emu dodatna analiza potpunosti na pojedinim portalima dodatno naglaSava tu divergenciju
(hi>=31.804; df=3; p < 0,001). Sve zajedno, rezultati analize potpunosti informacija
sugeriraju znacajnu diskrepanciju izmedu sluzbenog profila Koronavirus.hr i ostalih
odabranih medijskih izvora. Takva varijabilnost moze imati dubok utjecaj na percepciju i
povjerenje javnosti u objavljene informacije, naglasavajuéi potrebu za konzistentnim i
potpunim komuniciranjem tijekom pandemijskih situacija. Rezultati jasnoc¢e informacija
pokazuju znacajne razlike u udjelu objava s jasnim informacijama izmedu profila
Koronavirus.hr i odabranih portala. Na profilu Koronavirus.hr, udio objava s jasnim
informacijama iznosi 46,2%, dok je na odabranim portalima taj postotak nesto visi - 50,6%.
Statisticki testovi ne pokazuju znacajnu razliku (hi*=0.528; df=1; p=0.468), no blaga
varijacija implicira relativno sli¢ne pristupe jasno¢i informacija izmedu sluZbenog profila 1
ostalih medija tijekom pandemije. Rezultati istrazivanja jasno ukazuju na znacajne razlike u
pravovremenosti i potpunosti informacija izmedu sluzbenog profila Koronavirus.hr i
odabranih portala. To potvrduje dijelom hipotezu o divergenciji izmedu pravovremenosti 1

potpunosti informacija na razli¢itim platformama. Medutim, kada se analizira jasnoca

153



informacija, iako postoji odredena varijacija, statisticki testovi nisu pokazali znaCajne razlike
izmedu profila Koronavirus.hr i odabranih portala. Stoga, moze se reci da su neki dijelovi
hipoteze potvrdeni (pravovremenost i potpunost informacija) dok drugi dijelovi (jasnoca
informacija) nisu dobili potvrdu putem statistickih testova. Ipak, rezultati ukazuju na vazne
razlike u pristupu informiranju, $to implicira potrebu za boljim koordiniranim naporima
kako bi se osigurala dosljedna, pravovremena, potpuna i jasna informiranost javnosti tijekom

pandemija.

Rezultati analize podudarnosti tematskih podrucja unutar medijskih izvora tijekom
istrazivanog vremenskog perioda pruzaju vazne uvide u povezanost i zastupljenost tematskih
cjelina medu razli¢itim izvorima informacija. Hipoteza 2 tvrdila je da bi, u segmentu istog
prevladavajuceg tematskog sadrzaja na isti dan objave, trebala biti utvrdena zastupljenost i
povezanost izmedu medijskih izvora u viSe od polovice opazanog medijskog sadrzaja.
Analiza podudarnosti tematskih cjelina obuhvatila je deskriptivnu matricu, usmjerenu na
prevladavajuée tematske sadrzaje u objavama, te je omogucila precizno identificiranje
tematskih podrucja i kvantifikaciju postotka podudarnosti medu njima. Medutim, vazno je
napomenuti i odredene ograni¢avajuce faktore u ovom istrazivanju. lako je deskriptivna
matrica pruZzila korisne uvide, postoji mogucénost da nije uhvatila sve nijanse tematskih
podrucja, posebno u slu¢aju sloZenijih ili viSezna¢nih tema. Takoder, analiza podudarnosti
fokusirala se na odabrane medijske izvore, a Sira analiza razli€itih tipova medija mozda bi
pruzila dublji uvid u varijacije u prezentaciji informacija. Osim toga, moguca je i
komparativna analiza s drugim temama ili vremenskim razdobljima kako bi se bolje
razumjela dinamika prezentacije informacija. Rezultati prikazani na Grafikonu 26 i
Grafikonu 27 pruzaju potporu za Hipotezu 2, jer pokazuju zna¢ajnu podudarnost odredenih
tematskih cjelina medu medijskim izvorima. Na primjer, u kategoriji "Prevencija i lijeCenje
bolesti”, visoka podudarnost u objavama koje se odnose na "Ostale metode lijeCenja"
(95,3%) 1 "Ostale lijekove protiv gripe" (93,8%) potvrduje zastupljenost odredenih tema
unutar razli¢itih izvora. Sli¢no tome, teme poput "Pregleda trenutnog stanja epidemije" u
kategoriji "Drus$tveni i1 privatni problemi uzorkovani boles¢u" (85,9%) ili "Povezivanja
COVID-19 s drugim bolestima" u kategoriji "O samom virusu i bolesti koju uzrokuje"
(87,5%) takoder pokazuju znacajnu povezanost medu razli€itim medijskim izvorima.
Grafikon 27, koji vizualno prikazuje zbroj podudarnosti tematskih cjelina, dodatno potvrduje
postojanje uskladenosti tematskih podrucja medu izvorima informacija, gdje 18 tematskih

cjelina pokazuje podudarnost medu medijskim izvorima, dok u 6 tematskih cjelina nije
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potvrdena ta podudarnost. Ovakav rezultat ¢ini znacajan dio opazanog medijskog sadrzaja,
Rezultati pokazuju da su sva Cetiri opazana medijska izvora - Koronavirus.hr, Indeks.hr,
24sata.hr 1 Jutarnji.hr - uspostavila isti tematski okvir, unato¢ razliitom statusu
(Koronavirus.hr kao sluzbeni izvor informacija, a ostali kao komercijalni izvori).
Dosljednost u tematskom fokusu svih Cetiriju izvora ukazuje na povezanost i konsenzus u
prezentaciji informacija 0 COVID-19 medu razli¢itim izvorima. Stoga, ovakva podudarnost
unutar raznolikih medijskih izvora dodatno potvrduje Hipotezu 2, dajuc¢i jasnu sliku o
koherentnosti tematskih podrucja medu razlicitim izvorima informacija tijekom istrazivanog

vremenskog razdoblja.

Analiza zadovoljenosti klju¢nih konstrukata povjerenja u medijskim objavama o broju
novooboljelih, ¢iji su rezultati prikazani u Tablici 32 i1 Tablici 33, pruzaju uvid u razinu
povjerenja koje javnost moze imati u informacije iz razli¢itih medijskih izvora, posebno
tijekom zdravstvenih kriza poput pandemije. Rezultati u Tablici 32 jasno ukazuju na visoku
razinu zadovoljenosti izvora komunikacije i pravovremenosti informacija. Visok postotak
zadovoljenosti izvora komunikacije (96,8%) i pravovremenosti informacija (76,6%)
pokazuje vaznost kvalitetnih izvora informacija i brze dostupnosti podataka. Takoder,
potpunost informacija zadovoljena je u 56,7% objava, §to ukazuje na granican, ali ipak
pozitivan korak prema dostavi svih potrebnih informacija. Medutim, nedostatak u
zadovoljenosti jasnoc¢e informacija (49,4%) jasno pokazuje prostor za unaprjedenje u nacinu
prezentiranja informacija javnosti. Tablica 33 ukazuje na zna¢ajnu varijaciju zadovoljenosti
kljuénih konstrukata povjerenja medu razli¢itim medijskim portalima. Samo 27,5%
analiziranih jedinica zadovoljava sva Cetiri kriterija povjerenja, dok se oko 32,7% i 33,0%
zadovoljava tri odnosno dva od Cetiri konstrukta povjerenja, Sto ukazuje na razliite pristupe
i kvalitetu komunikacije izmedu razli¢itih medijskih izvora. S obzirom na rezultate analize
zadovoljenosti kljuénih konstrukata povjerenja u medijskim objavama, Hipoteza 3
djelomicno je potvrdena, s obzirom na visoku razinu zadovoljenosti izvora komunikacije 1
pravovremenosti informacija, ali istovremeno grani¢na zadovoljenost u potpunosti i
nedostatak zadovoljenosti jasno¢e informacija ukazuje na potrebu za unaprjedenjem u
prezentaciji informacija publici. Navedeni rezultati ukazuju na klju¢nu ulogu
transparentnosti, pravovremenosti i jasno¢e informacija u izgradnji povjerenja javnosti, te
daju korisne smjernice za daljnje razvijanje komunikacijskih strategija tijekom kriznih

situacija. Iako je hipoteza djelomi¢no potvrdena, identificirani nedostaci daju konkretne
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podatke za daljnje poboljSanje strategija komunikacije i1 izgradnje povjerenja u informacije

koje se daju javnosti.

3.6 Ogranicenja istraZivanja

UnatoC naporima uloZenima u provodenje ovog istrazivanja i vrijednim rezultatima koje
daje, vazno je naglasiti nekoliko klju¢nih ograni¢enja koja mogu utjecati na interpretaciju

rezultata.

Izbor medijskih izvora. Vijesti na online izdanjima dnevnih novina, internetskim portalima
i drustvenim medijima nisu bile jedini nac¢in komuniciranja tijekom pandemije. Reutersovo
istrazivanje pokazalo je da su televizijske vijesti (putem televizora) bile najpopularniji izvor
vijesti za digitalnu publiku u Hrvatskoj (Vozab i Perusko 2021). Medutim, 18.05.2020.
odrzana je 95. konferencija za medije Nacionalnog stozera civilne zastite na kojoj je ministar
unutarnjih poslova i voditelj Stozera Davor Bozinovi¢ kazao da se one viSe nece odrzavati
svakoga dana (Nacional 2020). Iz tog razloga odluceno je provodenje online analize medija
u preno$enju vijesti na online izdanjima dnevnih novina, internetskim portalima i drustvenim
medijima. lako su analizirani online izvori, postoji moguc¢nost da su neki vazni vidovi

komunikacije ostali neistraZeni.

Ogranicenje u izboru medijskih izvora i platformi. Istrazivanje se primarno oslanja na
analizu sadrzaja na drusStvenoj mrezi Facebook. lako Facebook predstavlja jedan od
najznacajnijih izvora informacija i komunikacije, ne uzima u obzir razli¢ite drustvene mreze,
platforme i medijske kanale koji takoder imaju klju¢nu ulogu u Sirenju informacija tijekom
pandemije. To ograni¢enje moZe utjecati na opcenitu primjenjivost rezultata na Sire medijsko

okruZenje.

Ogranicenje u vrsti vijesti. Istrazivanje je usmjereno na analizu vijesti koje se izravno
odnose na broj novooboljelih tijekom pandemije. Time je uzorak ograni¢en na odredenu
vrstu vijesti, dok mnoge druge aspekte pandemije i informacija nisu obuhvaceni. Razliciti

tipovi vijesti 1 tematski sadrzaji nisu analizirani, $to ograni¢ava Sirinu op¢ih zakljucaka.

Definicija valova pandemije/epidemije. Ne postoji univerzalno prihvacena definicija
valova pandemije, odnosno epidemije. Razli¢iti izvori i organizacije koriste razlicite kriterije
za identifikaciju valova. Za ovu analizu koriStena je definicija valova prema Odluci Stozera

civilne zastite, donesena 08. sije¢nja 2022., iako postoje drugi prikazi valova. Razlike u
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definicijama mogu utjecati na rezultate istrazivanja. Na primjer, prvi slu¢aj COVID-19 u RH
zabiljezen je 25.02.2020. (Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske 2020), no Stozer
civilne zastite prvi val je definirao od 26.02.2020. gdje stoji da je val definiran od prvog

slu¢aja COVID-19 u RH bez obrazlozenja razli¢itog definiranja datuma.

Ogranicenje u vremenskom razdoblju. Istrazivanje je provedeno u odredenom
vremenskom razdoblju tijekom pandemije. Promjene u komunikacijskim strategijama,
percepciji javnosti i nacinu na koji se Sire informacije mogli su se dogoditi nakon razdoblja
obuhvacenog istrazivanjem. Stoga je vazno razumjeti da su rezultati ograni¢eni na tocno

definirano vremensko razdoblje.

Subjektivnost u analizi. Unato¢ kori$tenju kvantitativnih metoda i statistickih analiza,
analiza sadrzaja je subjektivne prirode. Svaka ocjena sadrzaja ovisi o analitiCarevim
tumacenjima 1 percepcijama. KoriStenje objektivnih mjera poput Cohen Kappa koeficijenta
pomaze u kvantificiranju stupnja podudarnosti medu analiticarima, no ne iskljuc¢uje potpuno

subjektivnost.

Dostupnost podataka. Analiza se temelji na dostupnim podacima tijekom razdoblja
istrazivanja. Moguce je da svi relevantni izvori nisu bili dostupni ili nisu ukljuceni u analizu.

Nepotpuni ili nedostupni podaci mogu utjecati na potpunost i preciznost rezultata.
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4 ZAKLJUCAK

Dosadasnja istrazivanja i prikupljena znanja govore o bitnoj ulozi medija u kriznom
komuniciranju i komunikaciji rizika ¢inec¢i ih saveznikom zdravstvenih djelatnika u primjeru
suzbijanja zaraznih bolesti. Vazan faktor u navedenom komuniciranju je povjerenje $to su
dosadasnja istrazivanja i potvrdila. Zdravstvena kriza prouzrocena pandemijom COVID-19
pokazuje vaznost masovnog komuniciranja, ali i odrzavanje povjerenja kao jednog od
osnovnih sastavnica kriznog komuniciranja. Postmodernizam, duljina trajanja pandemije,
infodemija i zdravstvena kriza doveli su C¢lanove vrha zdravstvenog sustava u ulozi
komunikatora masovne komunikacije pred nove izazove koji dosada nisu istrazeni. Ovo
istrazivanje daje bitan uvid u komunikaciji zdravstvenih informacija na dru§tvenim mreZzama
tijekom pandemije, analiziraju¢i portale poput Koronavirus.hr, Indeks.hr, 24sata.hr i
Jutarnji.hr. Kroz dublju interpretaciju i statisticke obrasce istrazivanja, naglasak je stavljen
na kljune teme, posebno objave o broju novooboljelih. Analiticki pristup zapoceo je
uspostavom konteksta oko prvog slucaja zaraze u Hrvatskoj, prikazujuéi platformu
Koronavirus.hr kao kljuénu za pravovremene informacije. No, vazne promjene u prikazu
podataka zarazenih osoba izazvale su izazove u povjerenju prema komunikaciji
zdravstvenog sustava. Ovi rezultati naglaSavaju vaznost dosljednosti, transparentnosti 1
pravovremenosti informacija na druStvenim mrezama tijekom kriznih razdoblja poput
pandemije, otvaraju¢i put za daljnja istraZivanja utjecaja komunikacije na percepciju

javnosti.

Analiza objava na Facebook profilu Koronavirus.hr kroz 12 vremenskih perioda otkriva
dosljedne prioritete u komunikaciji s naglaskom na informacije o novim slucajevima
oboljelih. Fluktuacija u fokusu i koli¢ini sadrZaja, posebice u objavama o novooboljelima,
postavlja pitanje stvarnog interesa javnosti za takve informacije u kontekstu kontrole Sirenja
zaraze. K-S test isti¢e dinamicnost prioriteta komunikacije na profilu tijekom pandemije,

naglasavajuéi varijabilnost u fokusu i distribuciji objava, osobito u odnosu na broj oboljelih.

Analiza objava na Facebook profilima Indeks.hr, 24sata.hr i Jutarnji.hr daje uvid u
distribuciju 1 fokus objava tijekom razli¢itih faza pandemije. Dok se broj objava o Hrvatskoj
1 novooboljelima promijenio, dinamika prioriteta informiranja ukazuje na razlicite faze

pandemije. Statisticka analiza podataka otkriva kompleksnost medijskog informiranja u tom
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razdoblju, dok testovi distribucije i korelacije pruzaju dublji uvid u dinamiku medijske

komunikacije tijekom pandemije.

Analiza objava Cetiriju medijskih izvora (24sata.hr, Indeks.hr, Jutarnji.hr i Koronavirus.hr)
otkriva znacajne razlike u koli€ini sadrzaja, isticu¢i varijabilnost u pristupima medija
tijekom zdravstvene krize. Dok Indeks.hr ima najviSe objava, uskladenost u broju objava o
broju novooboljelih izmedu portala Koronavirus.hr i drugih portala sugerira visoku razinu
dosljednosti, ali i potrebu za veéom konzistentnos¢u u izvjeStavanju radi osiguranja

pouzdanih informacija za javnost.

Na primjeru portala Koronavirus.hr, kao klju¢nog izvora informacija, istrazivanje pokazuje
da su drugi izvori Cesto objavljivali informacije prije sluzbenog profila. Ova promjena u
vremenskom rasporedu stvara dilemu o vjerodostojnosti informacija i naglasava potrebu za
transparentnoS¢u 1 azurnoS¢u. Utjecaj takvog redoslijeda objavljivanja moZe znacajno

utjecati na percepciju javnosti o ozbiljnosti situacije tijekom pandemije.

Takoder, istrazivanje o koli¢ini i trajanju video sadrzaja na razli¢itim medijskim izvorima
ukazuje na znacajne razlike u pristupima objavljivanju. Varijacije u duljini i vrsti videa na
portalu Koronavirus.hr impliciraju specifi¢nu strategiju koristenja sadrzaja, $to moze imati

utjecaj na angazman i percepciju javnosti.

Proucavanje tipova naslova na drustvenim mrezama medijskih izvora pokazuje raznolikost
u pristupima komunikaciji, od informativnih do senzacionalistickih. Razlike u stilovima
naslova, posebno na Koronavirus.hr, ukazuju na razlicite strategije privlacenja paznje i

informiranja javnosti.

Takoder, istrazivanje koriStenja vizualnog sadrzaja na druStvenim mreZama istraZzenih
medijskih portala otkriva razliCite pristupe u prikazu trenutnih dogadaja ili op¢ih prikaza
pandemije. Isticanje odredenih tipova vizualnog materijala reflektira strategije privlacenja

pazZnje i naglaSavanje klju¢nih informacija.

Analiza prakse oznaCavanja izvora vizualnih materijala na druStvenim mrezama pokazuje
jasnu vezu izmedu transparentnosti izvora i percepcije vjerodostojnosti informacija.
Sluzbeni profil Koronavirus.hr isti¢e se dosljednim navodenjem izvora, $to podrzava visoku
razinu transparentnosti i vjerodostojnosti informacija, dok drugi portali pokazuju manju

sklonost oznac¢avanju izvora, $to moze utjecati na povjerenje publike.

Razmatranje strategija komunikacije tijekom pandemije COVID-19 na medijskim

platformama otkriva znacajne implikacije Vladinih poruka na percepciju javnosti o rizicima.
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Primjerice, Koronavirus.hr i ostali mediji su isticali slicne aspekte rizika, pokazujuci
konzistentnost u percepciji kljuénih problema. Medutim, naglasavanje odredenih rizika u
odredenim vremenskim periodima moze znacajno oblikovati percepciju javnosti tijekom

pandemije.

Kada je rijec o ucestalosti navodenja epidemioloskih smjernica u clancima, sluzbena stranica
Koronavirus.hr Ministarstva zdravlja istice ih gotovo u svim ¢lancima o rizicima, dok ih
drugi izvori znatno manje ukljucuju. Ipak, vazno je razumjeti kontekst analize jer dinamika

pandemije zahtijeva kontinuirano azuriranje informacija.

Analiza koriStenja izvora informacija o broju novooboljelih istice sklonost medijskih izvora
koriStenju provjerenih izvora. lako veéina analiziranih izvora preferira takve izvore,
povremeno koristenje neimenovanih izvora moze narusiti povjerenje javnosti u medije.
Transparentno izvjeStavanje nije samo pitanje trenutnih informacija, ve¢ klju¢no za

oblikovanje povjerenja javnosti.

Dominacija Vladinih institucija i zdravstvenih subjekata u medijskim ¢lancima o pandemiji
na svim analiziranim portalima istice klju¢nu ulogu tih subjekata u formiranju medijske slike
pandemije. Ipak, minimalna zastupljenost stru¢njaka iz inozemnih zdravstvenih organizacija
1 nedostatak zastupljenosti javnih osoba i1 pacijenata moze ograniciti autentiCan uvid u

situaciju 1 osnaziti osjecaj zajedniStva medu publikom.

Uvid u ¢lanke tijekom pandemije na medijskim izvorima istice dominaciju informativnih
nad edukativnim i kritickim ¢lancima. Fokus na aktualne brojke prevladava, no nedostatak
edukativnih ¢lanaka otvara prostor za jacanje preventivnih mjera, §to sugerira potrebu za
jacanjem edukativnih resursa u medijskom izvjeStavanju tijekom kriznih situacija radi

informiranja i oblikovanja stavova javnosti.

Analiza medijskog izvjeStavanja o pandemiji COVID-19 otkriva znacajne razlike u pristupu
temi izmedu razli¢itih izvora informacija. Na primjer, sluzbena stranica Koronavirus.hr
Ministarstva zdravlja isti¢e se detaljnom obradom teme, daju¢i stru¢ne informacije 1 analize
vezane uz pandemiju, dok se drugi komercijalni mediji Cesto oslanjaju na povr$niju obradu.
Razlike u pristupu medija imaju kljucan utjecaj na percepciju javnosti i moguce donosenje
informiranih odluka. Stranice s dubljom obradom mogu pridonijeti povjerenju javnosti, za
razliku od povrsnijeg pristupa koji moze dovesti do konfuzije ili nedostatka klju¢nih

informacija.
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Analiza medijskog prikaza tijekom pandemije naglasava prevalenciju neutralnih prikaza ili
davanja temeljnih informacija o broju novooboljelih. Primje¢uje se manja zastupljenost
negativnih percepcija, a sluzbeni profil Koronavirus.hr zadrzava neutralan ton, Sto
potencijalno naglasava vaznost to¢nih informacija i smjernica. Ipak, Siri spektar informacija
na takvim profilima mogao bi dodatno obogatiti razumijevanje situacije 1 podrzati javnost u
donosenju informiranih odluka. Usporedba s drugim zemljama dodatno bi obogatila

percepciju i reakciju javnosti na tijek pandemije COVID-19.

Analiza stilova komuniciranja u medijima otkriva razliite pristupe - od otvorenosti i
empatije do iskrenosti i strucnosti. To naglasava kompleksnost pristupa komunikaciji u
kriznim situacijama i isti¢e vaznost prilagodljivosti u strategijama komunikacije za

ucinkovito informiranje i izgradnju povjerenja javnosti.

Analiza stavova u medijskim objavama pokazuje varijaciju u objektivnosti, subjektivnosti i
neodredivosti stavova medu analiziranim medijima. Visoki postoci objektivnosti, osobito
kod sluzbenih izvora poput Koronavirus.hr, ukazuju na usmjerenost prema davanju to¢nih
informacija javnosti, potvrduju¢i kljuénu ulogu kvalitetne komunikacije u izgradnji

povjerenja tijekom Kriznih razdoblja.

Analiza prezentacije informacija i stavova unutar ¢lanaka jasno razotkriva varijacije u
kombiniranju ¢injenica i stavova medu medijskim izvorima. Koronavirus.hr se istice
visokim postotkom kombiniranja informacija 1 stavova, naglasavaju¢i dublju analizu 1
interpretaciju sadrzaja, $to odrazava njihovu orijentaciju prema davanju sireg konteksta. Ove
varijacije ukazuju na razli¢ite novinarske strategije i pristupe u prezentiranju sadrzaja, dok
naglasak na ¢injenicama i objektivnosti na portalu Koronavirus.hr naglasava vaznost to¢nih

informacija i transparentnosti u medijskom prostoru tijekom kriznih situacija.

Analiza prisutnosti drustveno Stetnih oblika komunikacije u medijskim izvorima, fokusirana
na infodemiju, isti¢e ozbiljan problem Sirenja dezinformacija. Koronavirus.hr kao sluzbeni
izvor pokazuje znaCajno prisustvo laznih informacija, $to ugrozava povjerenje javnosti.
Index.hr takoder signalizira prisutnost druStveno Stetnih oblika komunikacije. S druge
strane, Jutarnji.hr i 24sata.hr isti¢u se visokom odsutnos¢u Stetnih oblika komunikacije,

naglaSavaju¢i mogucnost davanja pouzdanih informacija tijekom kriznih situacija.

Razumijevanje fenomena poput infodemije klju¢no je u oblikovanju uloge medija tijekom
kriznih situacija. Vaznost transparentnosti, preciznosti i odgovornosti u informiranju postaje

izuzetno vazna kako bi se suzbile potencijalne dezinformacije i ocuvao integritet medija.
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Naglasak na kvalitetnim, pouzdanim informacijama od strane sluzbenih izvora kljucan je za
suzbijanje negativnih posljedica infodemije i ocuvanje povjerenja javnosti u medije tijekom

zdravstvenih kriza.

Analiza otvorenosti medijskih izvora prema Citateljskim stavovima pruza uvid u divergentne
pristupe medija ukljuéivanju raznolikih perspektiva. Portal Koronavirus.hr preferira
specifi¢ne ili autoritativne stavove, dok 24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr pokazuju vecu
otvorenost prema Citateljskim perspektivama. Ova razlika naglasava vaznost raznolikosti i
otvorenosti medija za poticanje dijaloga 1 raznolikosti misljenja. Visoka razina otvorenosti
potice interakciju s Citateljima, dok manja otvorenost moze ograniciti raznolikost stavova. S
obzirom na vaznost medijske uloge u oblikovanju percepcije, ovi rezultati naglasavaju
potrebu za uravnoteZenim pristupom prezentaciji informacija i promicanje otvorenog

dijaloga unutar medijskog prostora.

Analiza reakcija publike na medijske izvore otkriva Siroku raznolikost angazmana, isti¢u¢i
razlike izmedu komercijalnih i sluzbenih stranica. Komercijalni mediji, poput 24sata.hr,
Index.hr i Jutarnji.hr, privlace veci broj reakcija, dok sluzbena stranica Koronavirus.hr
biljezi manji angazman. Distribucija komentara pokazuje skeptican i kriti¢ki pristup na
nekim izvorima, dok sluZbena stranica privla¢i manji broj komentara, $to moze ukazivati na
vecu ozbiljnost ili manji angazman publike. Rezultati isti¢u minimalnu aktivnost autora u
odgovaranju na komentare, posebno na profilima sluzbenih izvora, $to moze utjecati na
percepciju transparentnosti i povjerenje publike u informacije na druStvenim mrezama
tijekom kriznih situacija. Analiza reakcije publike naglasava slozenost komunikacije o
zdravstvenim temama i potrebu prilagodbe strategija kako bi se osigurala bolja informiranost

I povjerenje javnosti.

Druga analiza, koja se fokusira na podjele objava na drustvenim mrezama o broju
novooboljelih, otkriva razlike u angazmanu izmedu komercijalnih i1 sluzbenih medija.
Komercijalni mediji poput Index.hr i 24sata.hr biljeze veci broj podjela u usporedbi s
Koronavirus.hr. Razli¢iti uzroci mogu biti odgovorni za manji broj podjela sluzbenog
profila, ukljucuju¢i manjak interesa, povjerenja ili specifican pristup. lako podjela na
drustvenim mrezama pruza uvid u opceniti interes publike, istrazivanje vrsta sadrzaja koje
poticu veéi angazman kljucno je za dublje razumijevanje distribucije informacija tijekom
zdravstvenih kriza. Ove analize zajedno naglaSavaju vaznost prilagodljivosti strategija

komunikacije, isticu¢i potrebu za boljim razumijevanjem interakcije publike S
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informacijama, te vaznost transparentnosti u odgovaranju na komentare kako bi se ojacalo

povjerenje javnosti.

Istrazivanje je potvrdilo da postoji znacajna diskrepancija izmedu pravovremenosti,
potpunosti i jasnoce informacija objavljenih na sluzbenom Facebook profilu Koronavirus.hr
i odabranih online portala poput 24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr. Pravovremene informacije
na sluzbenom profilu ¢ine 51,6%, dok su na odabranim portalima zabiljezene u visokom
postotku od 85,7%. Sli¢no, potpune informacije ¢ine visokih 80,2% na sluzbenom profilu u
usporedbi s 48,2% na odabranim portalima. Dok statisticki testovi pokazuju znacajne razlike
u pravovremenosti i potpunosti informacija, jasnoc¢a informacija nije pokazala statisticki
znacajnu varijaciju izmedu sluzbenog profila i odabranih portala. Iako su dijelovi Hipoteze
1 potvrdeni, istrazivanje naglasava vaznost dosljednog, pravovremenog, potpunog i jasnog
informiranja tijekom pandemijskih situacija, implicirajuci potrebu za boljim koordiniranim

naporima kako bi se osigurala dosljedna kvaliteta informacija javnosti.

Istrazivanje tematskih podru¢ja na razli¢itim medijskim izvorima tijekom pandemije
potvrduje znacajnu podudarnost u njihovim tematskim fokusima, ¢ak i medu raznolikim
statusima izvora (sluzbeni, odnosno komercijalni). Analiza podudarnosti tematskih cjelina
jasno pokazuje koherentnost tematskih podruc¢ja medu medijskim izvorima, pruzajuci
snaznu potporu Hipotezi 2 o zastupljenosti 1 povezanosti tematskih podru¢ja medu razli¢itim

izvorima informacija.

Rezultati analize povjerenja u medijske objave o broju novooboljelih pruZaju vazne uvide u
percepciju informacija tijekom pandemije. Visoka razina zadovoljenosti izvora
komunikacije 1 pravovremenosti informacija isticu vaznost kvalitete izvora 1 brze
dostupnosti podataka. Unato¢ grani¢noj zadovoljenosti potpunosti informacija, nedostatak
jasno¢e ukazuje na potrebu za unaprjedenjem prezentacije informacija. Variranje
zadovoljenosti medu medijskim portalima istice razlike u pristupima 1 kvaliteti
komunikacije. Iako Hipoteza 3 djelomi¢no potvrduje visoku razinu povjerenja, identificirani
nedostaci pruzaju konkretnu perspektivu za unaprjedenje strategija komunikacije i izgradnju

povjerenja tijekom kriznih situacija.

Istrazivanje je potvrdilo znacajne diskrepancije izmedu pravovremenosti, potpunosti i
jasnoce informacija objavljenih na sluzbenom Facebook profilu Koronavirus.hr i odabranih
online portala poput 24sata.hr, Index.hr i Jutarnji.hr, te podrzava elemente IDEA modela

komunikacije, posebno internalizaciju, distribuciju, objasnjenje 1 djelovanje.
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Internalizacija

Analiza pravovremenosti, potpunosti i jasno¢e informacija izmedu sluzbenih i odabranih
medijskih portala ukazuje na znacajnu diskrepanciju. Dok su pravovremene informacije na
sluzbenom profilu zabiljezene u postotku od 51,6%, na odabranim portalima dosegle su
visokih 85,7%. Ova razlika implicira potrebu za unaprjedenjem kako bi se osigurala

dosljedna kvaliteta informacija.

Distribucija

Analiza tematskih podrucja na razli¢itim medijskim izvorima tijekom pandemije pokazuje
znacajnu podudarnost u fokusima. Bez obzira na status izvora (sluzbeni, odnosno

komercijalni), postoji koherentnost u temama, podrzavajuéi ideju zastupljenosti i

povezanosti tematskih podru¢ja medu razli¢itim izvorima informacija.

Objasnjenje

Rezultati analize povjerenja u medijske objave o broju novooboljelih pruzaju klju¢ne uvide
u percepciju informacija tijekom pandemije. Visoka razina zadovoljenosti izvora
komunikacije i pravovremenost informacija naglaSavaju vaznost kvalitete izvora i brze

dostupnosti podataka. Medutim, nedostatak jasno¢e ukazuje na potrebu za unaprjedenjem

prezentacije informacija.
Djelovanje

Unato¢ grani¢noj zadovoljenosti potpunosti informacija, nedostaci identificirani u analizi
daju konkretnu perspektivu za unaprjedenje strategija komunikacije. Razlike u
zadovoljenosti medu medijskim portalima isticu potrebu za raznolikim pristupima 1

kvalitetom komunikacije.

Opisne analize ukazuju na potrebu dosljedne kvalitete informacija, precizne distribucije
poruka, jasnog objasnjenja rizika 1 promoviranja odgovarajucih akcija za zastitu javnosti
tijekom pandemijskih situacija. U svjetlu ovih rezultata, predlazemo razviti model
komunikacije koji naglasava povjerenje kroz kvalitetu informacija, njihovu dosljednu
distribuciju, jasno objaSnjenje situacije te poticanje odgovornog djelovanja za zastitu javnog
zdravlja tijekom kriznih situacija. Novi model IDEA-CommTrust (Communication Trust)
proSiruje IDEA model, naglaSavaju¢i povjerenje kao kljuénu komponentu uspjesne
komunikacije, davaju¢i smjernice za poboljSanje strategija komunikacije i izgradnju

povjerenja javnosti u procesu komunikacije tijekom kriznih situacija.
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4.1 Znanstveni doprinos

Suvremeni izazovi koji proizlaze iz visokorizi¢nih dogadaja, kriza i katastrofa zahtijevaju
brzu i u¢inkovitu komunikaciju kako bi se informirala javnost i potaknule odgovarajuce
preventivne mjere. Sellnow, Lane, Sellnow, i Littlefield predstavili su IDEA model
(internalizacija, distribucija, objaSnjenje, djelovanje) kao situacijski opcenit okvir za razvoj
djelotvornih poruka tijekom kriznih situacija. IDEA model sastoji se od cetiri kljucna
elementa. Internalizacija poti¢e primatelje poruka da internaliziraju potencijalne utjecaje
rizika ili kriznog dogadaja. Distribucija usmjerava na odabir odgovarajuc¢ih kanala i
strategija za Sirenje poruka. Objasnjenje naglaSava potrebu za jasnim i razumljivim prikazom
prirode rizika ili krize. Djelovanje potic¢e pruzanje konkretnih mjera samozastite. Istrazivanje
ucinkovitosti poruka koje slijede IDEA model pokazalo je znacajno poboljSanje u usporedbi
s tradicionalnim pristupima. Analiza percepcije, kognitivnog razumijevanja i bihevioralnih
namjera potvrdila je da su poruke oblikovane prema IDEA modelu rezultirale ve¢om
spremnos$¢u primatelja da poduzmu odgovarajuce samozastitne mjere. Sellnow-Richmond,
Amiso, i Sellnow dalje su istrazivali ulogu i mogucnosti IDEA modela u kontekstu epidemije
ebole. Njihovo istrazivanje ukazuje na izazove u komunikaciji s neznanstvenom javnosti,
posebno u situacijama gdje je potrebno ne samo informirati, ve¢ 1 poticati na odredene
preventivne akcije. U ovom istrazivanju analizirana je stvarna primjena ovog modela u
kontekstu COVID-19.

Analiza pravovremenosti, potpunosti i jasno¢e informacija izmedu sluzbenog profila
Koronavirus.hr i odabranih medijskih portala otkriva znacajne diskrepancije. Internalizacija,
distribucija, objasnjenje 1 djelovanje primjenjuju se kao evaluacijski instrumenti unutar ove
analize. Rezultati analize ukazuju na znacajne razlike u pravovremenosti, potpunosti i
jasno¢i informacija izmedu sluzbenih i1 medijskih portala. Internalizacija, distribucija,
objasnjenje i1 djelovanje predstavljaju kljucne tocke analize, naglaSavajuéi potrebu za
pandemije COVID-19 ukazuju na potrebu za novim modelom komunikacije. U odgovor na
ove izazove, predstavljen je novi model — IDEA-CommTrust (Communication Trust) -
prilagodeni model koji prosiruje IDEA model, stavljajuci naglasak na povjerenje kao klju¢nu

komponentu uspjesne komunikacije tijekom kriznih situacija.
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Slika 10: IDEA-CommTrust model

" Djelovanje
sPoticanje konkretnih mjera samozastite
#Precizna uputstva za izbjegavanje nesigurnosti
#Promicanje odgovornog djelovanja za izgradnju

povjerenja
" 4
|I"I,.-- L i '--\I |l.'_.-- I - .\\,.
Objasnjenje Internalizacija
s]asno prikazivanje prirode kriznih situacija. sltyrdivanje utjecaja krize na pojedince i
#lsporuka iskrenih i prilagodenih informacija od zajednicu.
vjerodostojnih izvora. #FoboljZanje pravovremenosti, potpunosti i
sPovedanje povjerenja kroz autenticnost jasnoce informacija.
informacija. #Personalizacija i relevantnost informacija za
/ izgradnju povierenja J
b 4 k. S

| Distribucija
#0dabir prikladnih kanala s fokusom na
dosljednost.
sTransparentna distribucija s naglaskom na
vjerodostojnost izvora.
sGradenje povjerenja kroz transparentnost

_ Informacija
e _/

Maglask na povjerenju

Povjerenje kao kljutna komponenta: lzgradnja povjerenja kroz kvalitetu informacija

Dosljedna distribucija: Ujednatena praksa irenja informacija

| |
| |
| Jasno objaénjenje: Precizno predstavijanje situacija |
| |

Poticanje odgovornog djelovanja: Poticaj na konkretno i odgovorno ponasanje

Izvor: Vlastiti izvor 2024.

IDEA-CommTrust model daje smjernice za poboljSanje strategija komunikacije. Kroz
kvalitetu informacija, dosljednu distribuciju, jasno objasnjenje situacije 1 poticanje
odgovornog djelovanja, IDEA-CommTrust model naglasava povjerenje kao kljuc¢nu
komponentu uspje$ne komunikacije tijekom kriznih situacija. Sljede¢i koraci ukljucuju
daljnje istrazivanje 1 testiranje novog modela, kao i1 prilagodbu strategija komunikacije u

skladu s dinami¢nim izazovima kriznih situacija.
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PRILOZI

Prilog A: Analiticka matrica
Analiticar:

Opazani link:

1. Datum objave vijesti:
Vrijeme objave vijesti:
2. Medijski izvor
a) Koronavirus.hr
b) Indeks.hr
c) 24sata.hr
d) Jutarnji.hr
3. Broj novooboljelih objavljen u objavi:__
4. Velicina objavljenog ¢lanka/objave (broj rijeci):
4.1.Veli¢ina objavljenog ¢lanka (broj rijeci)
4.2 Velicina objave (broj rijeci):
5. Tip naslova
a) Informativni
b) Senzacionalisticki
c) Kriticki
d) Tesko je odrediti
6. Slikovni/video materijal
6.1. Broj slikovnih/video objava u ¢lanku:
6.2.Duljina trajanja videa (u minutama): __
6.3.Sadrzaj slikovnog/video materijala koji se koristio u objavljenom ¢lanku:

a) Aktualne slike ili izravni prijenos ili prijenos uzivo (npr. slika s ,lica
mjesta“ hospitaliziranih pacijenata / prijenos konferencije nacionalnog

stoZera)



b)

9)
h)

)

K)

Arhivske slike ili slike nevezane izravno uz predmet ¢lanka (npr. slika

bolnickih prostorija kad se govori o broju zarazenih osoba u drzavi)

Slika zgrade drzavne ili javne institucije (npr. doma zdravlja, bolnice,

ministarstva...)

Zdravstveni djelatnici

Lijekovi (Tamiflu, Asprin i sli¢no)

Cjepivo ili cijepljenje

Gradani na ulici ili snimke gradova, naselja i slicno
Lice (osoba) nekog od aktera priloga

Slika grafickog ili tabli¢nog prikaza

Slikovni /video materijal opéeg znacenja (npr. slika koronavirusa, tkiva
ili sl.)

Nema slikovnog/video materijala

6.4.Naveden izvor slike/grafikona/snimke

a)
b)

Da

Ne

7. Prevladavajuéi tematski sadrZaj vezan uz virus COVID-19:

7.1. Prevencija i lijecenje bolesti

a)

b)

e)

Upute za prepoznavanje simptoma infekcije, davanje savjeta za zastitu od

zaraze 1 uputa o ponaSanju u slucaju zaraze

Cjepivo — nabava, cijena, pozivi na cijepljenje, potrebe nabave cjepiva,

karakteristike cjepiva itd.

Ostali lijekovi protiv gripe — karakteristike lijeka, potreba za nabavom,

nuspojave itd.
Ostale metode lije¢enja — odmor, ¢aj, vitamini itd.

Bez tematskog sadrzaja na temu prevencije i lijeCenja bolesti

7.2. Drustvene aktivnosti po pitanju bolesti

a)

Zdravstvenih organizacija i djelatnika



9)
h)

i)

Udruga civilnog drustva
Ministarstva zdravstva

Ministarstva unutarnjih poslova RH Ravnateljstva civilne zastite (Stozera

civilne zastite Republike Hrvatske)

Vlade RH

Politickih stranaka

Ekonomskih organizacija (kompanija)

Pacijenata i obi¢nih gradana (neorganiziranih u udruge)

Bez tematskog sadrzaja na temu druStvenih aktivnosti po pitanju bolesti

7.3. Drustveni i privatni problemi uzrokovani bolesc¢u

a)

b)

Nepostojanje zdravstvenih kapaciteta za adekvatno lijeCenje (nedostatak

bolnic¢kih lezajeva, manjak lijekova na trzistu itd.)

Nemoguénost odrzavanja nastave u Skolama, na fakultetima, pohadanja
vrtica

Ekonomske S$tete — nemoguénost obavljanja rada u poduzecima,
odrZavanja kulturnih i sportskih priredbi i sli¢no

Panika medu stanovniStvom

Pregled trenutnog stanja epidemije — podaci i informacije o broju
zarazenih, umrlih itd. (statisticki podaci, privatna iskustva pojedinaca,

misljenja zdravstvenih djelatnika)

Bez tematskog sadrzaja na temu druStvenih aktivnosti po pitanju

drustvenih i privatnih problema uzrokovanih boles¢u

7.4. O samom virusu i bolesti koju uzrokuje

a)

b)

Osobine virusa, razina opasnosti od virusa i njegove mogucénosti

uzrokovanja epidemija Sirih razmjera

Povezivanje COVID-19 s drugim bolestima (upale pluca, ugrozenost

osoba koje boluju od drugih bolesti — npr. sr¢anih i sli¢no)

Naglasavanje katastrofa koje je virus COVID-19 uzrokovao u proslosti



d) Bez tematskog sadrZzaja na temu samog virusa i bolesti koju uzrokuje
8. Rizik koji naglaSava sadrzaj ¢lanka vezan uz virus COVID-19:
a) Smrt i teSke zdravstvene posljedice uzrokovane COVID-19
b) Brzina i Sirenje virusa medu stanovnistvom

c) UgroZenost posebno osjetljivih skupina stanovni$tva (starijih osoba, trudnica,

bolesnika koji ve¢ boluju od neke druge bolesti i djece)
d) Zdravstvene komplikacije koje virus moze izazvati (npr. upale pluca)
e) Nesigurno i neprovjereno cjepivo
f) Nesigurni i neprovjereni lijekovi
g) Moguénost mutacije virusa
h) Sumnjive aktivnosti i ,,urote® (prijevare) vezane uz virus COVID-19
i) Ugrozenost pacijenata zbog zdravstvene infrastrukture u Hrvatskoj
J) UgroZenost pacijenata i gradana zbog nestru¢nog zdravstvenog kadra
K) Ugrozenost pacijenata i gradana zbog ,,nesposobnih* politi¢ara
I) Rizik od financijskih Steta po drustvo

m) Onemogucavanje normalnog svakodnevnog funkcioniranja druStva (npr.
zatvaranje Skola, fakulteta, nemoguénost rada u tvornicama, odgadanje

sportskih i kulturnih manifestacija itd.)
n) Ne istice se rizi¢nost dogadaja, pojave-procesa i slicno.

9. U sklopu navedenog rizika koji je naglaSen u sadrzaju c¢lanak vezanog uz virus

COVID-19 navedene su epidemioloske upute/smjernice/mjere:
a) Da
b) Ne
10. Izvor informacija
a) autor samo spominje neimenovane izvore
b) autor se djelomi¢no/u potpunosti oslanja na neimenovane izvore

c) tesko je odrediti



d)

nema neimenovanih izvora

11. Prevladavaju¢i (glavni) akteri ¢lanka izraZeni u sadrzaju o virusu COVID-19:

a)
b)
c)
d)

f)
9)
h)

)
K)

Novinar (medijski djelatnik — autor ¢lanka)
Ministarstvo zdravstva
Ministar zdravstva

Ministarstvo unutarnjih poslova RH Ravnateljstvo civilne zastite (Stozer

civilne zastite Republike Hrvatske)
Prof.dr.sc. Alemka Markoti¢
Vlada RH

Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) ili neka druga inozemna

zdravstvena organizacija
Pacijenti i obi¢ni gradani
Farmaceutske kompanije

Eksperti koji nisu zdravstveni djelatnici (npr. sociolozi, politi¢ki analiti¢ari i

sli¢ni)

m) Politicke stranke

n)
0)
p)

Udruge civilnog drustva
Osobe iz javnoga Zivota (pjevaci, sportasi i slicni)

Ostali, tko?

12. Konotacija citata

a)
b)
c)
d)

pozitivna
negativna
neutralna

nema citata

13. Citirane osobe prikazuju:



a) istomisljenike o temi ¢lanka
b) suprotno misljenje o temi ¢lanka
C) neutralno misljenje o temi ¢lanka
d) nema citiranih osoba
14. Funkcija ¢lanka
a) informativna
b) edukativna
c) kriticka
d) tesko je odrediti
15. Prikaz Hrvatske i drugih zemalja u ¢lanku
a) pozitivna slika Hrvatske
b) negativna slika Hrvatske
¢) neutralna slika Hrvatske / davanje temeljnih informacija

d) pozitivna slika drugih zemlja (koje )

e) negativna slika drugih zemlja (koje )

f) neutralna slika drugih zemalja / davanje temeljnih informacija (koje

)
16. Stil komuniciranja:
otvoren zatvoren
iskren lazan
empati¢an neobazriv
brizan nemaran
kompetentan nekompetentan
strucan nestru¢an

17. Stavovi 1 informacije u ¢lanku

17.1. Stavovi



a) Subjektivno
b) Objektivno
c) Tesko je odrediti
17.2. Dubina 1 nacin obrade teme
a) Dubinska obrada
b) Povrsna obrada
c) Tesko je odrediti
18. Informacije i stavovi izneseni u ¢lanku 1 orijentacija na Citatelje
a) Clanak iznosi samo informacije
b) Clanak iznosi samo stav ili komentar
c¢) Clanak iznosi i informacije i stavove
19. ,,Otvorenost” prema stavovima Citatelja
a) Citatelju je ostavljena moguénost zauzimanja vlastitog stava
b) Stavovi izneseni u prilogu namecu se kao jedini relevantni
c) Tesko je odrediti
20. Postojanje druStveno Stetne komunikacijske forme
a) Kleveta

b) Lazna informacija (nesrazmjer u sluzbenim objavama broja oboljelih,

testiranih ili hospitaliziranih pacijenta)
c) Vulgarne ili uvredljive poruke
d) Pozivanje na odredene negativne reakcije i neposlusnost
e) Osudivanje
f) Pozivanje na nasilje
g) Pozivanje na diskriminaciju
h) Drugi oblik drustveno Stetne komunikacijske forme

a. Ako da, koje?



i) Ne postoje drustveno Stetne komunikacijske forme

21. Kljuéni konstrukti povjerenja

Jasno vidljivo Da Ne

izvori komunikacije

pravovremenost

potpunost

jasnoca informacija

22. Reakcije u komentarima

22.1. Brze reakcije:
a) Svida mi se (broj)
b) Volim (broj)
¢) Podrska (broj)
d) Ha-ha (broj)
e) Wow (broj)
f) Tuzan (broj)
g) Ljut (broj)
h) Bez brzih reakcija

22.2. Komentari
a) Podrzavaju izneseno stajaliSte u tekstu (broj)
b) Ne podrzavaju izneseno stajaliste u tekstu (broj)
c) Satiricni (broj)
d) Nemaju veze sa tekstom (broj)
e) Bez komentara

22.3. Postoji li odgovor na komentar od strane autora objave u obliku komentara ili

brze reakcije na komentar?




22.4.

22.5.

a) Da

b) Ne

Odgovor na komentar ¢itatelja od strane autora objave:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

Podrzava izneseno stajaliSte u komentaru citatelja (broj)
Ne podrzava izneseno stajaliSte u komentaru Citatelja (broj)

Edukativan (upucuje na pridrzavanje epidemioloskih

mjera/uputa/smjernica) (broj)
Satiri¢ni (broj)
Nemaju veze sa tekstom (broj)

Nema komentara Citatelja

Dijeljenje objave

a) Da (Ako da, koliko podjela - broj)

b) Ne
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