Zapis iz 33. seje KZK z dne 9. november 2023

Vabljeni ¢lani: dr. Barbara Toplak Perovié, dr. Sebastjan Kristovi¢, Tina Kavti¢nik, mag. Tomaz
Klojénik, mag. Tomislav Nemec, mag. Patricija Goubar, Naomi Cvetko
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AD1 KONSTITUIRANJE KOMISIJE

Dosedanja predsednica KZK, Kavti¢nik Tina pozdravi vse navzoce. Ugotavlja se, da ¢lan KZK, doc.
dr. Tine Kovagi¢ veé ni zaposlen na Alma Mater in bo potrebno imenovati novega ¢lana. Clanica
$tudentka, NAOMI Cvetko ima dalje status §tudenta in bo navzo&a na sejah dokler SS ne imenuje
novega Clana.

Sklep 1: Senat se pozove, da imenuje novega ¢lana v Komisijo za kakovost.

AD2 PREGLED AKTIVNOSTI KOMISIJE ZA KAKOVOST V PRETEKLEM STUDIJSKEM LETU
2022/23

V preteklem letu so bile izvedene Stiri redne seje KZK ter predlaganih 78 razli¢nih aktivnosti. 77
aktivnosti je bilo realiziranih, ostale so delno realizirane ali $e v teku. Na osnovi analize
realizacije plana ugotavljamo, da so bile planirane to¢ke dnevnega reda v Studijskem letu
2022/23 v celoti obravnavane. Natancen pregled aktivnosti je priloga temu zapisniku: ANALIZA
REALIZACIJE PLANA KZK V STUDIJSKEM LETU 22/23.



Sklep 2: Clani KZK se seznanijo z analizo realizacije plana KZK v $tudijskem letu 22/23.

AD3 PROGRAM DELA KZK V STUDIJSKEM LETU 2023/24

V Studijskem letu 2023/24 se planira izvedba 4 sej KZK. Terminski in vsebinski plan sej je priloga
k temu zapisniku: SEZNAM AKTIVNOSTI KOMISIJE ZA KAKOVOST V LETU 2023/24

Sklep 3: Potrdi se terminski in vsebinski plan sej KZK v Studijskem letu 2023/24.

Za Studijsko leto 2023/24 je planiranih 45 razli¢nih to¢k dnevnega reda, ki so opredeljene v prilogi
tega zapisnika: SEZNAM AKTIVNOSTI KOMISIJE ZA KAKOVOST V LETU 2023/24.

Komisija za kakovost skrbi, da bodo izvedeni vsi procesi Poslovnika kakovosti, ki je pripravljen v
skladu z ISO standardom. Pri uresni¢evanju posameznih aktivnosti sodelujejo vse strokovne
sluzbe. Vklju¢ene so tudi planirane evalvacije v Studijskem letu 2023/24: Akreditacija Univerze,
ISO certifikacija, Vodstveni pregled, Notranje presoje, podaljSanje ECBE certifikacije, Bologna
Hub Peer Review.... Posebna pozornost bo namenjena tudi pripravi StrateSkega nacrta za novo
petletno obdobje ter priprava dokumentacije za akreditacijo univerze.

AD4 ANALIZA VPISA

Analiza vpisa je priponka tega zapisnika.

Delez Studentov v 1. stopnji ostaja stabilen pri 86 %, delezv 2. stopnji rahlo niha, medtem ko delez
v 3. stopnji ostajamed 5 % in 7 %.

Od leta 2019/20 se je skupno Stevilo Studentov ponovno zacelo povecevati in doseglo najvecjo
vrednostvzadnjem Studijskem letu (2023/24). Prav tako se je povecalo Stevilo Studentov vpisanih
v prvi letnik Studija.

Povecal se je tudi delez tujih Studentov (iz 17% na 21%).

Na osmih programih je bilo v Studijskem letu 2023/24 zabelezeno zmanjSanje Stevila Studentov.
Na ostalih programih belezimo vecje Stevilo Studentov kot pretekla leta. Prvi letnik se zaradi
nezadostnega interesa ne izvaja na doktorskem programu Arhivske znanosti in magistrski
program Ekoremediacije.

Sklep: Za Studijske programe, kjer Stevilo Studentov upada se predlaga, da predstojniki
naredijo analizo vpisa in definirajo razloge za upad ter pripravijo predloge za povecanje
vpisa.

Se zmeraj se za §tudij na Alma Mater pretezno odlocajo Zenske. Povpreéna starost tudentov je
35 let, najvisja na doktorski stopniji (41 let), najnizja na prvi stopnji (27 let). Na podlagi analize vpisa
Studentov po regijah se ugotavlja, da najvec Studentov prihaja iz Podravske regije (31%). Poleg
Osrednjeslovenske regije (15%), desetina Studentov prihaja iz Savinjske in Pomurske regije.
Petina (19%) Studentov ima stalno bivalis¢e v tujini.

Slabi dve tretjini (61%) Studentov na Alma Mater je zaposlenih, dobra tretjina Studentov pa je
nezaposlenih.



Na dveh lokacijah je zaznati viSji vpis (Maribor, Koper), na dveh lokacijah vpis nekoliko upada
(Ljublajana, Murska Sobota). PovecCuje se tudi vpis na Studij na daljavo.

Sklep: Glede na porast interesa za Studij v Avstriji, se angazira odgovorno osebo za
akreditacijo lokacije v tujini.

AD5 ANALIZA REZULTATOV ANKET O ZADOVOLJSTVU DELEZNIKOV V STUDIJSKEM LETU
2022/23

V skladu s pravilnikom o anketiranju so bile izvedene in analizirane naslednje ankete za razlicne
deleznike:

Splosno zadovoljstvo Studentov z Alma Mater

Zadovoljstvo Studentov z delom predavateljev

Analiza obremenjenosti Studentov po programih in predmetih

Analiza zadovoljstva Studentov s klinicnim in prakti¢nim usposabljanjem na dodiplomskih
Studijskih programih

el

Dodatno so bile izvedene Se druge ankete za druge delezZnike, ki so analizirane loceno.

Analiza zadovoljstva mentorjev s prakticnim usposabljanjem na dodiplomskih programih
Zadovoljstvo pedagoskih delavcev

Raziskava delovnega zadovoljstva nepedagoskih delavcev na Alma Mater

Zadovoljstvo diplomantov Alma Mater

Anketa za Studente s posebnimi potrebami in posebnim statusom - Novo

10 Zadovoljstvo incoming in outgoing Studentov na mobilnosti - Novo
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Obstojeci anketni vprasalniki so bili minimalno posodobljeni, predvsem v delu, ki se nanasa na
posebnosti zaradi izjemnih zdravstvenih razmer ter online Studijem.

Sklep: Pripravi se anekta o medpredmetnem povezovanju.

Na podlagi analiz vseh anket se ugotavlja, da vecjih odstopanj v zadovoljstvu vseh deleznikov ni zaznati.
Dodatno so bili posodobljeni anketni vprasalniki oziroma izvedene nekatere dodatne analize s katerimi
je bil pridobljen vpogled v ucinkovitost in kakovost izvedbe Studija na daljavo, tako s strani Studentov
kot tudi predavateljev.

V skladu s Poslovnikom kakovosti se rezultati anket predstavijo na Vodstvenem pregledu in se
posredujejo ustreznim deleznikom. Na podlagi ugotovitev se pripravijo morebitni predlogi za izboljSave
ter se zastavijo novi letni delovni cilji ter aktivnosti.

Sklep: Z rezultati anket o zadovoljstvu razli¢nih deleznikov se seznani klju¢ne deleZnike.

Sklep: Pripravi se akcijski nacrt za odpravo ugotovljenih priloZnosti za izboljsavo.

Sklep: Predstojnik s predavateljem, ki je bil ocenjen z manj kot 3,5 opravi razgovor in pripravi
porocilo ter ukrepe, ki ga posreduje predsedniku in na KZK.

Sklep: Dopolnijo se kazalniki kakovosti s podatki za studijsko leto 2022/23 oziroma za 2023/24.



ADG6 PRIPRAVA LETNEGA DELOVNEGA NACRTA ZA STUDIJSKO LETO 2023/24

V mesecu hovembru so bile strokovne sluzbe, predstojniki, Studenti ter ostali delezniki pozvani,
da pripravijo morebitne aktivnosti ali ukrepe za realizacijo strateskih ciljev Alma Mater, v sklopu
letnega /delovnega nacrta za Studijsko leto 2023/24.

Kljuéne aktivnosti Letnega delovnega nacrta za Studijsko leto 2023/24 bo definiralo vodstvo na
podlagi vodstvenega pregleda ter vodje posameznih strokovnih sluzb na podlagi sprejetih
strateSkih usmeritev in StrateSkega nacrta 2018-23.

Upostevajo se tudi ukrepi, ki so bili opredeljeni kot priloZznosti za izboljSave na notranjih in
zunanjih ter mednarodnih evalvacijah v preteklem letu in do sedaj Se niso bili realizirani.

Sklep: Posamezne strokovne sluzbe ter predstojnike se pozove, da posredujejo svoje
predloge aktivnosti za doseganje strateskih ciljev Alma Mater v obliki Lethega delovnega
nacrta.

AD7 IZDELAVA SAMOEVALVACIJSKEGA POROCILA ZA STUDIJSKO LETO 2022/23

Clani KZK pogledajo Rokovnik za izdelavo Samoevalvacijskega poro¢ila za $tudijsko leto 2022/23.
V obstojeci rokovnik so dodani Se kazalniki kakovosti.

Sklep: Odgovorne osebe se pozove k pripravi ustreznih podatkov v skladu s predpisanimi
kriteriji in obrazci.

K porogilu se pozove tudi Studentski svet.

Za analizo zaposljivosti diplomantov Alma Mater se uporabi administrativne podatke iz
podatkovne baze EVS. Iz teh analiz je mozno pridobiti podatke o zaposljivosti diplomantov po 6,
12, 24 in 36 mesecih- Za analizo se uporabi podatek po 12 in 36 mesecih.

AD8 TUTORIJI 2023/24
V Studijskem letu 2023/24 se nadaljuje tutorski sistem:

- Studentov
- Predavateljev ter
- Online tutor.

Vsi kontakti so objavljeni na spletni strani ter o njih seznanjeni Studenti iz vseh Studijskih
programih.

Sklep: Pripravi se razpis za tutorje Studente s ciljem, da se spodbudi k udelezbi tudi Studente
iz drugih manjsih Studijskih programov.

Sklep: Imenuje se koordinatorja tutorjev.

Sklep: Na spletni strani se objavijo aktualni podatki izbranih tutorjev z njihovimi kontakti.



AD9 SPREMLJANIJE KAZALCEV KAKOVOSTI

V Studijskem letu se spremljajo nasledniji kazalci kakovosti:

- Analiza vpisa

- Analiza zadovoljstva Studentov
- Analiza uspes$nosti Studentov
- Kadri

- Mednarodno in znanstveno raziskovalno delo
- Mobilnost Studentov

- Financiranje

- Projektno delo

- Kakovost

- Prakti¢no usposabljanje

- UspesSnost promocije

Sklep: Kazalce posameznih strateskih usmeritev in aktivhosti se dopolni v StrateSkem
nacrtu 2018/23 za Studijsko leto 2023/24 in se analizira doseganje zastavljenih ciljev.

AD10 PLANIRANJE USPOSABLJANJ PEADGOSKEGA IN NEPEDAGOSKEGA KADRA

Strokovne sluzbe in vodstvo definirajo kompetence, ki so potrebne za kvalitetnejSe opravljanje
delovnih procesov in se pripravi plan usposabljanjza pedagoski in nepedagoski kader. Pedago$ke
delavce se usmeri na izobrazevanja v sklopu portala INOVUP. Vodje kateder pozovejo ¢lane, da
se ¢im boljintenzivno udelezujejo strokovnih in znanstvenih sre¢anj, konferenc, gostovanjv tujini,
Erasmus mobilnosti in drugo.

Plan razvoja in usposabljanja nepedagoskega kadra predlagajo vodje strokovnih sluzb, vsaka za
svoj oddelek.

Vodstvo definira vsaj eno skupno izobraZzevanje za vse pedagoske in nepedagos$ke delavce.

SKLEP: KZK pozove strokovne sluzbe, da na podlagi morebitnih manjkajo¢ih kompetenc,
predlagajo izobrazevanja za svoj oddelek.

Sklep: Pedagoski kader se usmeri na izobrazevanja v sklopu INOVUP portala.

Sklep: Pripravi se spletni obrazec za prijavo izobrazevanja in spremljanje realizacije.

AD11 NOTRANJE PRESOJE

V Studijskem letu 2023/24 se planira izvedba Se zadnjih Stirih notranjih presoj v skladu s triletnim
planom. Ugotavlja se, da sta trenutno aktivna le dva notranja presojevalca, nujno je potrebno
angazirati Se druge. Pripravljen je bil obrazec za pripravo na notranjo presojo.



Sklep: Organizira se redna usposabljanja za interno osebje, da bolje razumejo zahteve ISO
standardov ter tehnike presoje.

Sklep: Skrbnik SVK pripravi nac¢rt notranje presoje za studijsko leto 2023/24.

Sklep: Pripravi se tri letni nacrt presoj, kjer se dolocijo podro¢ja, oddelki ali procesi, ki bodo
pregledani.

Sklep: Pregleda se akcijski na¢rt za odpravo ugotovljenih neskladnosti preteklih presoj, da
se zagotovi redno spremljanje implementacije korektivnih ukrepov.

AD12 PREGLED EVIDENCE UKREPOV

V evidenci ukrepov se trenutno belezi 385 ukrepov, od tega jih je 326 realiziranih. 10 ukrepov je
bilo preklicanih, ostali so v izvedbi. Zaradi vedno vecjega obsega razlicnih aktivnosti, ki so
dodeljene razlicnim odgovornim osebam, ni vedno mozno zagotoviti azurnega pregleda
realiziranih aktivnosti. Za takSne primere Alma Mater uvaja dokumentni sistem DNA iz katerega bi
bilo moZzno vedno v vsakem trenutku spremljati realizacijo zastavljenih aktivnosti. Vodstvo bi
imelo tudi vpogled v delovno aktivhost posameznih odgovornih oseb in bi lahko bolj temeljitov
vodila evidence.

Sklep: Evidenco ukrepov in neskladij je potrebno prenesti vdokumentni sistem, ki bo
omogocal vpogled v nerealizirane aktivnosti, dolo¢anje rokov izvedbe, avgtomati¢no
opominjanje in drugo.

Sklep: Pripravi se pregled nerealiziranih ukrepov in se ponovno ovrednoti njihova
potrebnost oziroma nujnost ter se angazira odgovorne osebe k realizaciji.

AD13 SPROTNO AZURIRANJE SPLETNIH STRANI KOK

KZK se zaveze, da bo sproti pregledovala spletne strani Komisije za kakovost znamenom
azurnega obveScanja deleznikov.

Na spletni strani KZK bi bilo koristno vkljuciti naslednje informacije o Komisiji za kakovost:

- strokovna podrocja ¢lanov komisije, ki jih pokrivajo. Ta pregled transparentnosti
omogoca vpogled v strokovno ozadje in kompetence ¢lanov.

- dopolniti naloge in pristojnosti KZK, kar naj vklju€uje kratek opis klju¢nih nalog in
odgovornosti komisije, kot so notranje presoje, priprava porocil o kakovosti, priporocila
za izboljSanje in spremljanje izvedbe ukrepov.

- klju€ne ugotovitve, ki se nanasajo na izboljSave v izobrazevalnem procesu, raziskovanju
in podpornih storitvah.

- kako lahko Studenti in zaposleni sodelujejo pri pobudah za izboljSanje kakovosti, kot so
ankete, delavnice ali posvetovanja.



Sklep: Spletna stran Komisije za kakovost se dopolni z drugimi dodatnimi relevantnimi
informacijami.

AD14 DAN KAKOVOSTI

V skladu s Poslovnikom kakovosti bi bilo potrebno organizirati Dan kakovosti. Dan kakovosti se v
letoSnjem letu ne bo izvedel, saj bo SirSe vodstvo Alma Mater o kakovosti spregovorilo z vsemi
delezeniki v sklopu postopka preoblikovanja v univerzo.

Sklep: Namesto izvedbe Dneva kakovosti se bodo podatki, ki se nanasajo na kakovost
zavoda vsem deleznikom posredovali v sklopu postopka preoblikovanja v Univerzo.

AD15 STRATESKI NACGRT

V Studijskem letu 2023/24 se izteCe trenutni aktualni strateski naCrt zavoda. Ker soCasno poteka
preoblikovanje zavoda v univerzo, se pripravi novi Strateski nac¢rt Univerze za obdobje 2023-28.

Sklep: Komisija za kakovost pripravi predlog strateskih ciljev iz podroc¢ja kakovosti.

AD16 SAMOEVALVACIJA STUDIJSKIH PROGRAMOV

Poleg rednih procesov spremljanja izvedbe in posodabljanja Studijskih programov, ki se izvajajo
na kolegijih predstojnikov, KZK skrbi za strukturirano izvedbo samoevalvacije Studijskega
programa na vnaprej pripravljenem obrazcu, ki vkljuCuje standarde Meril NAKVIS. Do sedaj so se
izvajale SEP SP predvsem za tiste programe, kjer se s kazalniki ugotavlja negativni trend ali v
primeru vecji sprememb na posameznem podroc¢ju v okolju, sicer pa glede na nacrtin sicer vsak
Studijski program na tri letno samoevalvacijsko obodbje.

Na rednih kolegijih predstojnikov se predstavljajo podatki, analize in novosti ter se sprejemajo
ukrepi za izboljSave ali za doloCene aktivnosti. Na tak na¢in se mnoge priloznosti in aktivnosti
zvrstijo Ze tekom Studija, ne pa Sele, ko je Studijsko leto na koncu, ko se izvede samoevalvacija
Studijskega programa.

V Studijskem letu 2023/24 se predlaga sprememba doktorskega Studijskega programa Socialna
gerontologija.

Pred zacetkom Studijskegta leta so bili izvajalci predmetov pozvani k posodobitvi u¢nih nacrtov.
KZK ugotavlja, da so spremembe ucnih na¢rtov postala velika stalnica in da trenutni proces ne
omogoca sledenju spremembam in ustreznemu arhiviranju aktualnega stanja. Potrebno bo najti
proces oziroma nacin, kako beleZiti in hraniti spremembe u¢nih nacrtov.

KZK se seznani s samoevalvacijskim porocilom Studijskega programa Spletne in informacijske
tedhnologije. Na podlagi posredovanega dokumenta se potrdijo predlagane priloznosti za
izboljSave.

Sklep: Vzpostavi se nov proces spremljanja sprememb ucnih nacrtov ter verzionizacija le
teh. Ob tem se naj tudi razmisli, da bodo vsebine uénih na¢rtov javno dostopne.



AD17 STUDIJSKI PROGRAM ZA IZPOPOLNJEVANJE

Alma Mater je uspesno akreditirala Studijski program za izpopolnjevanje Logopedagogika.
Izvedba programa se nacrtuje v maju 2024. Predhodno je potrebno izpeljati vse aktivnosti za
zagon novega Studijskega programa v skladu s dolo¢enimi procesi. Informacijski sistem bo treba
prilagoditi tako, da bo moZna tako elektronska prijava na $tudij, kot tudi vpis. Urediti bo potrebno
tudi vsebine na spletni strani, pripraviti broSuro ter marketinski nacrt.

Sklep: V skladu z akreditiranim programom Logopedagogika se pripravi razpis za vpis ter nov
rokovnik vpisov.

AD18 PRESOJA NAKVIS ZA AKREDITACIJO UNIVERZE

V mesecu decembru se planira presoja NAKVIS v postopku preoblikovanja zavoda v univerzo. Do
takrat KZK pripravi osnovne informacije o spremljanju kakovosti na Alma Mater. Preveri se tudi,
Ce je potrebno na spletni strani KZK posodobiti vsebine. Vloga za univerzo je vsebovala vec sto
strani dokumentacije, nekateri dokumenti so Se v obliki osnutkov in bodo naknadno prilagojeni
glede na akt o ustanovitvi.

SKLEP: KZK se seznani z osnutkom Poslovnika kakovosti Univerze ter predlaga morebitne
dopolnitve.

AD19 ZUNANJA MEDNARODNA EVALVACIJA

KZK se seznani s porocilom po prvem obisku evalvatorjev Bolgna Hub Peer Support, ki so presojali
tri podro¢ja po nasem izboru: Razvoj kurikuluma/modularizacija, Inovativni pristopi k u¢enju in
poucevaniju (npr. digitalizacija), Mobilnost in internacionalizacija.

Projekt "Bologna Hub Peer Support" je namenjen spodbujanju izvajanja klju¢nih zavez
Bolonjskega procesa in uporabe bolonjskih orodij na visokoSolskih institucijah po celotnem
Evropskem visokoSolskem prostoru (EHEA). Cilj projekta je podpreti enotno izvajanje Bolonjskega
procesa med drzavami in politikami znotraj EHEA. Projekt je bil prvi¢ izveden med letoma 2020 in
2022, trenutno pa poteka druga faza, imenovana "Bologna Hub Peer Support II" (2022-2024). V
tej fazi sodeluje 26 evropskih bolonjskih strokovnjakov iz 18 drzav, ki izvajajo svetovalne misije po
celotnem EHEA.

Cilj presoje na Alma Mater je opremeniti visokoSolski zavod z znanji in informacijami iz podrogja,
ki jih zavod lahko nato upoS$teva pri svojem delovanju ali pa tudi ne.

V sklopu presoje bo izveden Se en obisk evalvatorjev, do takrat pa se predlaga naslednje:

Razvoj uénega nacrta

- izvajati bolj sistematic¢en pristop k nacionalnim/mednarodnim Studijam trga in ugotoviti, kateri
novi Studijski programi bi bili potrebni na nacionalnem/mednarodnem trgu dela;

- spremljanje obremenitev Studentov in posodabljanje ECTS pri nekaterih predmetih;

Strokovni razvoj osebja za inovativno poucéevanje in u¢enje




- organizirati doktorsko supervizijsko usposabljanje (https://marie-sklodowska-curie-
actions.ec.europa.eu/about-msca/msca-guidelines-on-supervision) ali drugo usposabljanje za
inovativhe metode poucevanja in u¢enja;

- ZaCetek sodelovanja s projektom Erasmus+ PROFFORMANCE (Assessment of HE teachers in
Teaching and Learning, internacionalizacija, digitalizacija, inkluzija, trajnost)
(https://profformance.eu/en/about-profformanceplus).

Internacionalizacija

- Za objavo delovnih mest za zaposlovanje mednarodnega osebja (npr. z uporabo naslednjih
portalov: https://academicpositions.com/,
https://www.timeshighereducation.com/unijobs/listings/, https://globalacademyjobs.com/;)

- V¢lanitev v mednarodne organizacije, kar bo koristilo povezovanju in razvoju institucionalnih
politik — EUA, EUA CDE (https://eua.eu/; https://eua-cde.org/);

Po zakljuCeni presoji bo pripravljen akcijski nacrt, ki ga bo obravnavala KZK, do takrat pa se
predlaga realizacija zgoraj predstavljenih izboljSav.

Sklep: Do prihodnje mednarodne zunanje evalvacije Bologna Hub Peer Review se vizvedbo
posreduje predlagane aktivnostiin se doloci odgovorne osebe

Zapisnik pripravila: Kavti¢nik Tina



